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Resumen

A menudo se pierde de vista que la logistica es la maquina
que mueve la economia fisica, acercando los productos a
sus puntos de consumo y con un elevadisimo impacto en
el PIB de ciudades, regiones, paises. El articulo pretende
describir brevemente la complejidad del sistema logistico
y como los ingenieros presentan habilidades que les
permiten desarrollar su profesion dentro del ambito de

la logistica, bien desarrollando funciones en la cadena

de suministro de fabricantes o retailers, bien haciéndolo
dentro de los operadores logisticos, empresas prestadoras
de servicios logisticos para sus clientes.
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Abstract

We often lose sight of the fact that logistics is the
engine that drives the physical economy, by bringing
goods to their point of consumption and one with a very
high impact on the GDP of cities, regions and countries.
This article gives a brief description of the complexity

of the logistics system and underlines how engineers
have the necessary skills to work in the area of

logistics, whether in roles related to the supply chain of
manufacturers or retailers, or working directly for logistic
operators or companies providing logistic services for
their clients.
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Aunque solemos utilizar la palabra logistica con cierta fre-
cuencia en nuestro lenguaje coloquial (“tengo problemas
con la logistica de los nifios por las mafianas”; “me ha fa-
llado la logistica para las vacaciones”) y es también de uso
comun en los informativos (“por problemas logisticos, la
ONG no pudo completar la construccién de varios pozos de
agua”) lo cierto es que raras veces pensamos en el impacto
que esta actividad tiene en nuestras vidas y en la economia.

Cuando, sin embargo, reflexionamos brevemente sobre
ello, nos damos cuenta de que cualquier actividad que im-
plique un traslado fisico de objetos materiales requiere de
actuaciones de transporte y de planificaciéon que, en mayor
o menor medida, son procesos de una cadena logistica.
Y es que la logistica resuelve el problema del desajuste
espacio-temporal que existe practicamente siempre entre
el momento y lugar de existencia de un bieny elmomentoy
lugar en que ese bien es necesario para su uso y consumo.

Vamos, que consumimos o adquirimos productos en el
tiempo y lugar que nos interesa y que no coinciden con el
tiempo y lugar en que esos productos fueron manufactura-
dos o recolectados o almacenados. Para lograr posicionar
los productos en el sitio adecuado, en el momento adecua-
do, en las cantidades adecuadas, con el coste adecuado
y con la suficiente informacioén asociada a esos productos
se utilizara la funcién logistica.

De hecho, es tal el impacto de la logistica que, segun el
estudio de caracterizacion de la logistica y el transporte
en Espanfa, desarrollado por la organizaciéon Uno, principal
asociacion representante de las empresas prestadoras de
servicios logisticos (www.unologistica.org) y por la consul-
tora Everis, la logistica representa un valor de alrededor de
un 5,5 % del PIB espafol. AUn mas, en promedio, entre el
10 % y el 15 % del valor de un producto en el momento de
su adquisicién es coste logistico.
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¢Qué compone este coste? Pues el coste acumulado de todas
las operaciones fisicas y administrativas, mas la parte imputable
de inversiones realizadas, mas los beneficios de las empresas
intervinientes en el proceso de posicionar el producto final en el
punto de venta o consumo, asi como los costes de posicionar
materias primas y productos semielaborados en los puntos de
transformacion precisos para obtener dicha transformacion
(fabricas, envasadoras, mercados...).

Es, desde luego, un coste no desdefiable que atrae la atencion
de las organizaciones por las oportunidades que ofrece de
optimizacion y reduccion del mismo.

Pero las organizaciones no ven la logistica Unicamente como un
centro de costes. Cada dia mas, las organizaciones de mayor
éxito ponen importantes focos en la logistica y la consideran
una parte fundamental de su modelo de negocio y de su éxito.
Varios casos conocidos y estudiados en las principales escue-
las de negocio del mundo (Dell, Apple, Inditex) acentian cémo
estas organizaciones consiguen adaptarse a las demandas
de sus clientes de manera agil y continuada gracias a unas
excelentes operaciones logisticas.

Conviene aqui hacer un alto y hablar también del concepto
de cadena de suministro. Este término es relativamente re-
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ciente y pretende aportar una capa adicional a la logistica en
las organizaciones. El término de cadena de suministro se ha
acuhado para englobar, dentro del mismo contexto y flujo que
la logistica, otras operaciones que son complementarias y que
suman un conjunto que define de manera rotunda el modo de
hacer de cualquier empresa de la economia real cuyos ingre-
sos dependan de la venta/intercambio de bienes. Cuestiones
como el analisis y prediccion de la demanda, los modelos de
aprovisionamiento, los intercambios de informacion, las rela-
ciones interdepartamentales y otras hacen referencia a todo
un conjunto de funciones y operaciones que barren la empresa
de arriba abajo y de manera transversal para lograr un alinea-
miento perfecto y una sincronizacion exacta con las demandas
y necesidades de los clientes que las veran satisfechas con un
coste total que posibilita un precio adecuado a las expectativas
de los clientes. Hoy en dia se habla de cadenas de suministro
que compiten unas con otras (y no ya un producto que compite
con otro, sino como ese producto es posicionado en el punto
de venta con respecto a su competidor), de cadenas de sumi-
nistro de éxito o de cadenas de éxito colaborativas que buscan
sinergias para minimizar los costes.

Los mercados actuales se caracterizan por el fenémeno de la

deslocalizacion: los centros productivos ya no se ubican cerca
de las materias primas que utilizan o cerca de sus mercados

mtucEnes

Ejemplo de cadena de suministro

de la industria del automovil.
. Fuente: Estudio de caracterizacion

de la logistica y el transporte en

p

% Espana, por Uno y Everis
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de venta. Se intenta minimizar el coste al maximo y se buscan
localizaciones con mano de obra barata. Otros factores como
la cualificacion profesional o la disponibilidad de tecnologia son
superados dados los gigantescos ahorros que el bajo coste
laboral supone (vamos a apostar desde aqui por una mano de
obra que, en todo caso, sea mayor de edad y que no trabaje
en condiciones de semiesclavitud). Son numerosas las indus-
trias que han cerrado en occidente y han desaparecido o se
han trasladado a paises, fundamentalmente, de Asia. Desde
juguetes a calzado, desde componentes de automovil a elec-
trodomésticos... Pero, ¢tan barato resulta fabricar en Asia que
el aparentemente enorme coste del transporte desde tan lejos
no es capaz de encarecer lo suficiente ni el articulo mas barato
Como para que su precio en los mercados occidentales sea
inasumible para el consumidor? Aqui es donde la gestion de
las cadenas de suministro, la excelencia en las operaciones
logisticas y los avances en tecnologia y transportes han conse-
guido que el milagro asiatico se consuma en Europay América.

Son numerosos los agentes que intervienen en una cadena de
suministro, pero podriamos simplificar para hablar de:

¢ Recolectores/extractores: se trata de aquellos que trabajan
con las materias primas, extrayéndolas de minas, pozos, cante-
ras, etc. o recolectan los productos naturales (frutas, verduras,
hortalizas, cuidan del ganado) que seran consumidos.

¢ Transformadores: convierten las materias primas en produc-
tos intermedios, que seran objeto de sucesivas transformacio-
nes, o finales, para su venta a los consumidores.

® Retailers o distribuidores: son aquellos que centralizan la
compra de productos procedentes de numerosos proveedores
y los ponen a disposicion de los clientes finales. En algunos
casos, esta funcion la ejercen los pertenecientes a alguno de los
dos primeros grupos que venden lo que recolectan o fabrican
manteniendo una integracion vertical total.

¢ Operadores logisticos: Uno define la figura del operador
logistico como “aquella empresa que disefa, organiza, ges-
tiona y controla los procesos de una o varias fases de la
cadena de suministro (aprovisionamiento, transporte, alma-
cenaje, distribucion e incluso ciertas actividades del proceso
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fraccionada

productivo), utilizando para ello los medios que considere
necesarios”.

Segun Uno, existen varios tipos de operadores logisticos: 1PL
(First Party Logistics): son practicamente subcontratistas de
transporte; 2PL (Second Party Logistics): dan servicios basicos
de transporte y almacenamiento; 3PL (Third Party Logistics):
resuelven problemas globales de transporte y logistica; y 4PL
(Fourth Party Logistics): optimizan las cadenas logisticas a nivel
global.

Las funciones de gestidn de las cadenas de suministro las
mantienen dentro de sus organizaciones, generalmente, los
propietarios de las mercancias: recolectores/extractores o
retailers/distribuidores. Las operaciones logisticas, sin em-
bargo, se subcontratan en numerosas ocasiones (en Espana,
el nivel de subcontrataciéon es de alrededor de un 35 %) con
empresas especializadas en estas funciones y, ain mas, el
transporte fisico, sea por el medio (0 modo: terrestre, maritimo
0 aéreo) que sea.

Dentro de las propias operaciones logisticas existen operado-
res logisticos, transitarios, operadores de transporte, agencias
de transporte y transportistas, entre otros.
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operaciones logisticas. Fuente:
Ministerio de Fomento
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completa

Podriamos distinguir tres grandes fases o tipologias de ope-
raciones logisticas:

a) Aprovisionamiento: son las operaciones que se encargan
de proporcionar a una industria las materias o materiales que
necesita para su funcionamiento. Se tratara de proporcionar
materias primas o materiales semielaborados para la industria
manufacturera o de transformacién o productos finales a la
industria de los distribuidores o retailers.

b) Logistica interna: tiene lugar, fundamentalmente, en las in-
dustrias manufactureras y comprende los procesos internos de
transporte y transformacion dentro de los limites de la fabrica
correspondiente. Tiene enorme importancia casi siempre v,
en algunos casos, como la industria del automdvil, es clave y
ejemplo de buenas practicas para otras industrias.

c) Distribucién: son las operaciones que se ocupan de cémo,
cuando, dénde y cuanto de lo producido se pone a disposicion
de los clientes.

De todo lo dicho someramente hasta ahora, parece claro que
existe cierto nivel de complejidad en la gestion de las cade-
nas de suministro y en las operaciones logisticas que plantea
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problemas, tanto en lo estratégico como en lo tactico, que
requieren unas habilidades determinadas para lograr su 6ptima
solucién. jCuales podrian ser esas habilidades?

La logistica utiliza varias herramientas fundamentales: la tec-
nologia (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:
TICs), las infraestructuras (almacenes, carreteras...), las per-
sonas (con perddn, por llamarles “herramientas”) y la propia
organizacion.

Los ingenieros, en general, poseen una gran capacidad de
andlisis y resolucién de problemas, en especial para los de
alta complejidad que incorporan numerosas variables. Esta
capacidad es de gran ayuda en las operaciones logisticas
pues se manejan miles de datos histéricos de movimientos de
productos, de referencias, con los que hay que trabajar para
desentrafar tendencias, estacionalidades, puntas y valles. La
capacidad de disefiar modelos predictivos de la demanda que
permitan una adecuada planificacion de recursos es una de
las habilidades mas necesarias pues los modelos actuales de
suministro se basan en el ‘pull’, es decir, en suministrar aquello
de lo que la demanda ‘tira’, frente a modelos anteriores, mas
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ineficientes, en general, que utilizaban el sistema ‘push’ que
‘inundaba’ de mercancia los puntos de venta ante el temor a
las roturas de stock en los lineales.

En la actualidad, los analisis de la demanda se pueden hacer en
tiempo real, pues los TPV (Terminales Punto de Venta) pueden
suministrar la informacion de las ventas segun se producen.
Los modelos de prediccion de la demanda deben incorporar
estos datos a medida que se producen a fin de anticipar las
necesidades de los consumidores, minimizando las posibles
roturas de stock y los costes asociados.

Las organizaciones logisticas gestionan sus operaciones bajo
un modelo de gestion por procesos. El ingeniero aporta una
elevada capacidad de abstraccion y puede optimizar estos
procesos, determinar los mejores puntos de control, analizar
los indicadores (KPI o Key Performance Indicators) y establecer
las adecuadas acciones de mejora.

El disefio de layouts, muy vinculado a la organizacién por
procesos, es una habilidad esencial. Un adecuado /ayout
en un almacén debe proporcionar la maxima optimizaciéon
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de los procesos de entrada, preparacion y salida de la mer-
cancia. Pero, al mismo tiempo, debe dotar de flexibilidad a
una infraestructura que debe evolucionar con el cliente (en el
numero de referencias, en la tipologia de los productos, en la
rotacién de los mismos), debe incorporar una tecnologia que
equilibre esas necesidades con las exigentes productivida-
des que los costes bajos operativos demandan. Aqui aparece
una nueva habilidad que los ingenieros aportan: el conoci-
miento de la tecnologia y su integracién en los procesos. Las
empresas de logistica o las funciones logisticas en empresas
de fabricacion y distribucién son altamente demandantes de
tecnologia, ya que la exigencia de manejo de la informacién
es una clave para que la respuesta en servicio y coste sea
la adecuada. Integrar la tecnologia en los procesos y con
las personas es una habilidad también demandada. No se
trata solo de conocer las opciones que la tecnologia ofrece,
sino determinar la que es mas adecuada para el problema a
resolver, considerando también el resto de tecnologias con
las que debe interactuar, la cualificacion de las personas que
la deben utilizar, la evoluciéon de los clientes...

También en logistica se empieza a hablar del big data y de
como utilizarlo (por ejemplo, en la optimizacién de rutas en la
distribuciéon capilar en grandes urbes; o en cémo personalizar
en tiempo real la oferta de productos a un cliente y como ser-

virlos). Nuevamente, la capacidad de andlisis estadistico de la
informacion esté al alcance de los ingenieros.

Por ultimo, pero no menos importante, mas bien al revés, las
personas. La direccion de equipos, la gestion de proyectos, la
organizacion por procesos, la integracion de tecnologia. .. todo
tiene que ver con las personas. Todas las disciplinas anteriores
estan en el ADN de un ingeniero: pensamiento racional y es-
tructurado, habilidad analitica, conocimiento y capacidad de
aprendizaje de herramientas, por complejas que sean, gestion
y direccién de proyectos, relacion con la tecnologia... Son to-
das las razones por las que los ingenieros, y los de Caminos,
Canales y Puertos, entre ellos, son profesionales buscados y
deseados en el mundo de la logistica.

No ha sido la logistica un area atractiva para los ingenieros en
su desarrollo profesional. Raramente, un ingeniero terminaba
sus estudios y apostaba directamente por desarrollarse en la
funcién logistica. Sin embargo, son muchos los ingenieros que
desarrollan su labor profesional con tremendo éxito (algunos
directores generales de operadores logisticos son ingenie-
ros... e ingenieros de Caminos, en particular). Es por ello que
la formacion de ingeniero es muy adecuada y las empresas
demandan a estos profesionales: por su excelente cualificacion
y los excelentes resultados que proporcionan. g

Distribucion de parques logisticos en Espaia
Fuente: DBK Parques logisticos en Espaiia
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