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RESUMEN

Se propone un plan de accion a seguir para la prospeccién, andlisis, eleccién y compra de
un programa estandar de mediciones, presupuestos, certificaciones y/o control de costes
reales de obra. Se dan indicaciones sobre la inversion que puede suponer, los principales
puntos a cuidar antes de la compra y un formulario para comparar programas existentes.

ABSTRACT

This paper sets forward a scheme for the search, analysis, choice and purchase of a cons-
truction takeoff, estimating, valuation and cost control standard software. Advice is given
on the possible budget needs and the main points to look after prior to purchasing,
together with a checklist to compare existing software.

mo estandares en la realizacién de presu-

puestos y control de costes por ordenador,
como Presto (de Soft), GO (de Star) y Mydas (de
Fhecor), continuamente aparecen -y desapare-
cen- otros programas y desarrolladores. Por ello,
mejor que realizar un comparativo a fondo de to-
dos los programas existentes en la actualidad, he-
mos preferido dar una guia de pasos a seguir en la
elecciéon de un programa de presupuestos y con-
trol de costes que satisfaga sus necesidades.

En general, la evaluacion de un programa téc-
nico requiere tres fases: obtener informacién pre-
via sobre el mismo, asistir a una demostracion
personalizada (“demo”) y tomar una decisién a
partir de los datos obtenidos.

SOLICITE INFORMACION PREVIA

! demas de los programas considerados co-

Busque programas en la prensa especializada
del sector (ingenieria, construccion, obra civil, edi-

ficacién, arquitectura...), mejor que en revistas in-
formaticas. Internet es otra buena fuente de infor-
macioén. Las ferias son una buena ocasién para
buscar informacion y ver demostraciones —y hasta
decidir y comprar- de una sola vez. Construmat
(marzo/abril, afios impares, en Barcelona) y Cons-
trutec (también marzo/abril, pero anos pares, en
Madrid) son las dos ferias especializadas en cons-
truccién en las que mayor y mejor presencia hay
de productos informaticos para el sector. De nue-
vo elija éstas antes que ferias genéricas como Si-
mo o Informat.

Solicite informacién sobre los programas, no
se conforme con lo que vea en una revista o con
el prospecto que coja en una feria. Si la solicita
por teléfono, fijese en el trato que recibe, el tiempo
que espera, los conocimientos de su interlocutor y
su capacidad para entender sobre qué esta Vd. pi-
diendo informacién. Esto le dara idea de la calidad
de la atencién postventa y del soporte técnico que
podra recibir después. También le ayudaran a ha-
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cerse una idea del fabricante y del producto la duracion en la re-
cepcion de la informacién solicitada, la calidad de la misma en
todos los sentidos —presentacion, calidad del papel, precision
en los términos-, la inclusién o no de un disquete o CD con una
version limitada de evaluacion del programa (“visualizador”), la
facilidad de instalacion de ésta, la presencia de un catalogo y/o
lista de precios donde quede claro cuanto cuesta cada elemen-
to del programa, etc.

No se fie de largas listas ininteligibles de prestaciones. Bus-
que si el programa hace lo que Vd. quiere, averiglie qué presta-
ciones adicionales pueden serle interesantes y especiaimente
tome ideas para preguntar cuando vea una demostraciéon. Tam-
poco intente conocer a fondo el programa a través de una ver-
sién limitada de evaluacion; si sera interesante que pruebe a ins-
talarla y ver por encima el aspecto del programa, la facilidad de
uso, el grado de amigabilidad de la interfaz: ;es Windows? ; tie-
ne un aspecto similar a los programas de Microsoft, o mas bien
parece un programa a medida, con iconos grandes y aspecto
infantil? ;tiene ayuda, o incluso el manual completo, en linea
-pruebe a pulsar F1-? ;hace uso de menus contextuales —prue-
be a pulsar el botdn derecho del raton sobre distintas zonas de
la pantalla-? ¢la versién de evaluacién tiene una guia de uso?

ANTES DE LA DEMOSTRACION

Prepare una lista de sus necesidades, basandose en las ta-
reas que actualmente realiza a mano y quiere informatizar y en
la informacién recibida.

Piense en los fondos que puede asignar a la adquisicion del
programa. Es inGtil analizar los mejores programas del mercado
si realmente Vd. busca lo méas barato posible. La eleccién de un
programa de presupuestos y control de costes debe ser del tipo
“concurso-subasta”, es decir, primero elija dos o tres —o sélo
uno- que realmente cumplan las especificaciones y luego elija
entre ellos por precio. Por otra parte, tenga en cuenta que exis-
ten otros muchos costes asociados a la informatizacién de los
presupuestos y el control de obra que superan ampliamente el
coste del programa: el hardware (ordenador, red local), los peri-
féricos (impresora) y sobre todo la formacién: si un programa
cuesta la mitad que otro pero se tarda el doble de tiempo en
manejar a fondo, habra Vd. dilapidado su dinero.

. A partir de la informacién de que dispone, seleccione un ma-
ximo de tres programas de los que ver una demostracion perso-
nalizada e intente verlas con la mayor proximidad posible en el
tiempo. Lo ideal es verlas el mismo dia, lo que es facil de conse-
guir en las ferias. Ver mas de tres demostraciones sélo servira
para confundirle y —especiaimente si son el mismo dia- agotarle.
Por otra parte, si transcurre mucho tiempo entre una y otra, no
recordara las primeras y hard mas preguntas sobre las Ultimas,
para las que habré tenido mas tiempo para pensar.

Ver las demostraciones fuera de feria tiene la ventaja de
comprobar la presencia territorial del fabricante y del producto.
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Exija que el fabricante o un distribuidor le hagan una demostra-
cién en su ciudad, idealmente en sus oficinas. Si no son capa-
ces, tampoco lo seran de atenderle adecuadamente cuando
tenga problemas con el programa.

DURANTE LA DEMO

Reserve un espacio de tiempo para la demostracién y pacte-
lo previamente con el fabricante o distribuidor. Si tiene lugar en
su oficina, procure evitar al maximo las interrupciones —teléfono,
secretaria, subordinados—; lo mismo respecto al teléfono mévil
si es en otro lugar. Sélo conseguiran distraer su capacidad de
concentracién para evaluar adecuadamente el programa y la del
comercial para hacer una buena demostracion.

Procure que asista a la demostracién todo el personal invo-
lucrado en la toma de decision sobre la compra del programa.
Las demostraciones sucesivas a distintas personas de la misma
empresa cansan al distribuidor y le hacen dudar de la seriedad
de sus intenciones.

Exprese claramente cuales son sus necesidades, usando la
lista que ha elaborado, y asegurese de que todos los puntos son
tratados. Ningun programa cubrira absolutamente todas, y algu-
na no sera satisfecha por ninguno de ellos: no busque un pro-
grama a medida (mas adelante indicamos sus desventajas).

Pregunte por el coste completo del sistema. Suele haber una
configuracién bésica, que no incluye las opciones mas avanza-
das o las que Vd. necesita. Una lista de precios detallada por
maodulos y caracteristicas resultara de gran ayuda.

COSTES DEL SISTEMA

Como ya se ha dicho anteriormente, la compra del softwa-
re (el programa) no es el Unico coste en que hay que incurrir
para la informatizaciéon de los presupuestos y el control de
costes y a menudo ni siquiera es el mas elevado. En primer
lugar hay que afiadir el hardware. Es posible que ya disponga
Vd. de ordenador, impresora etc. pero la informatica avanza
tan rapidamente que a menudo los programas de hoy no fun-
cionan correctamente en ordenadores de hace dos o tres
anos, las impresoras no aprovechan todos los recursos de im-
presién de que disponen los programas, etc. En otros casos,
la persona que realiza las mediciones, los presupuestos o el
control de costes —ahora manualmente o con un programa
anticuado- no dispone de ordenador ni se le puede ceder a
tiempo parcial uno de los existentes. En cualquier caso, si ne-
cesita adquirir hardware a la vez que el software, procure que
el distribuidor de ambos sea el mismo; asi evitara problemas
en la compra —-por ejemplo ofertas complementarias que no
incluyen todo lo necesario- y especialmente en el manteni-
miento —el distribuidor que le ha vendido el programa achaca-
ra problemas de uso al hardware y viceversa—.
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La adquisicién de un programa no tiene sélo Tabla 1

un coste inicial, sino que periédicamente apare-

R Software Mediciones y presupuestos: 50-150 kPTA
cen actuahzacuone:s del progra,m a. que le dotan Control de c)égt:s: 5?0-1 SgiPSTQA aiioicionales
de nuevas prestaciones. Lo mas interesante en
e.sfe caso es contratar un servicio de actuali'za- Hardware PC: 120-400 kPTA
cn.on —~asegurese que existe— que Ic-? garantice Impresora: 40-100 kPTA
disponer de todas las nuevas versiones a un
precio fijo, previamente conocido. A medio y lar- T .
go plazo siempre resulta més barato que pagar Actualizacién (coste anual) Hardware: 10-20% coste inicial
cada actualizacién en su momento. Software: 10-25% coste inicial

Un coste adicional es el del soporte técnico,
innecesario si domina Vd. la informatica o si su  Soporte (coste anual) 5-20% coste inicial
capacidad autodidacta le permite aprender a
manejar los programas sin ayuda exterior. Un Formacién Cursos: 10-50 kPTA/usuario/dia

factor importante para evitar este sobrecoste es

que el programa disponga del manual completo

en linea, de forma que pueda ser consultado desde el progra-
ma, usando todos los recursos de busqueda contextual de
Windows. Aun asi, muchos usuarios -especialmente empre-
sas con mas de una licencia del programa- prefieren poder
realizar cualquier consulta técnica al fabricante por un precio
maodico. Desconfie de los soportes técnicos gratuitos.

Algunos fabricantes prefieren integrar actualizaciones y
soporte en un Unico servicio de mantenimiento. Esto puede
producir un coste adicional innecesario si Vd. sélo necesita
uno de los dos.

Con diferencia, el coste mas elevado de implementar un
programa es el de formacion. Esto incluye no solamente los
cursos —de nuevo es importante saber si existen, y quién,
dénde y cuando puede impartirlos- sino especialmente el
tiempo del usuario o usuarios dedicado a asistir a esos cur-
sos, familiarizarse con el programa, corregir errores iniciales,
etc. Al menos en el caso de empresas constructoras, existen
actualmente diversos tipos de subvenciones oficiales para
formacién que permiten minorar este coste.

La tabla 1 da una idea de los costes que todo esto puede
suponer.

TRAMPAS

Hay una serie de puntos que conviene cuidar para evitar
desengafios una vez tomada la decisién y efectuado el desem-
bolso. En primer lugar, aclarar con el fabricante o distribuidor
lo que incluye el pago de la licencia y/o del servicio de actuali-
zacién y soporte técnico. Algunas preguntas a formular son:
(cual es el horario de soporte telefénico? ¢contratando el ser-
vicio, se entregan gratuitamente todas las actualizaciones?
¢ cuantas actualizaciones salen al afio? E incluso algunas de
orden menor, pero que nos pueden cubrir cara al futuro: gse
envian las actualizaciones a portes pagados? ;la licencia de
uso es transferible? ¢cual es el coste de reparacion del dispo-
sitivo de proteccién?

Como ya se ha dicho, desconfie de un soporte técnico gra-
tuito. En muchas ocasiones simplemente no existe; en otras, no
hay soporte telefénico y las dudas deben plantearse por escrito,
siendo respondidas también por escrito en plazos imprevisible-
mente largos; en otras, consiste en que quien aleatoriamente
coge el teléfono intenta responder la duda y en caso contrario le
pasa con otro empleado y asi hasta que recorre Vd. toda la em-
presa. Cuando el soporte es adecuado -es decir, cuando existe
un departamento dedicado exclusivamente a dar soporte—- siem-
pre es de pago.

Al igual que ocurre con el soporte, la formacion de calidad
siempre es de pago. Algunos fabricantes incluyen formacién
gratuita con la licencia, que consisten en la posibilidad de asistir
a un curso de cinco horas, en otra ciudad, en una fecha fija —por
ejemplo, tres meses después de la compra- y junto con otros
veinte usuarios. Perdera asi mas dinero que el que ahorra. Una
formacion adecuada requiere de ocho a dieciséis horas para un
curso basico sobre el programa, dependiendo de si el curso es
tedrico —el profesor usa un ordenador que los demas ven en
pantalla— o practico —ordenador para todos o al menos uno ca-
da dos alumnos-. Nunca deberia superarse el limite de diez o
doce alumnos por aula. ,

Por ultimo, desconfie de los fabricantes que le prometen la
entrega de actualizaciones gratuitas, durante un plazo determi-
nado o incluso eternamente. En unos casos, tales actualizacio-
nes son realmente correcciones de serios errores de un progra-
ma de escasa calidad técnica o puesto a la venta precipitada-
mente. En otros casos, las actualizaciones simplemente no exis-
ten: el programa nunca se mejora, ni se le incorporan opciones
nuevas, ni se adapta a las costumbres y/o legislacién vigente, ni
migra a nuevos sistemas operativos segun aparecen estos.

CAPACIDADES

No todos los programas de mediciones, presupuestos y
control de costes tienen las mismas prestaciones. General-
mente los que tienen menos intentan explotar su sencillez y
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precio, camuflar sus carencias con largas listas de prestacio-
nes obvias, o incluso confundir —por ejemplo, llamando “con-
trol financiero de obra” a lo que son certificaciones para hacer
creer que se dispone de control de costes reales de obra-.

Las instituciones y organismos publicos relacionados con la
construccién suelen tener entre sus misiones en otros paises la
preparacién de criterios para el uso de programas, la elabora-
cioén de estandares y la creacion de bancos de pruebas que
permitan realizar comparaciones mas o menos objetivas. No es
el caso en nuestro pais. Aqui las instituciones prefieren realizar
productos, crear programas y venderlos, compitiendo con las
empresas dedicadas a ello, y no orientar a sus asociados. No

existe una sola entidad de este tipo en Espana que haya prepa-
rado un comparativo de programas y, mucho menos, que
acepte programas —por ejemplo, de calculo de estructuras—
para su certificacién, homologacion o validacion. Esto no impi-
de que las personas de muchas instituciones realicen comenta-
rios con sus opiniones particulares sobre unos y otros progra-
mas, no siempre con informaciones correctas o sinceras.

Los programas no han sido hasta ahora tampoco bien anali-
zados por las revistas del sector, que deben considerarlo segu-
ramente un tema marginal. Es ésta una buena ocasién, por tan-
to, para realizar un primer intento de comparacion, que cada
usuario puede aplicar a los programas que conozca.

Datos generales

Respuestas Interesante/

Fundamental

Programa (nombre)

Version (x.xx)

Desarrollado por (empresa)

Es desarrollador, distribuidor de ordenadores, colegio oficial, institucion u organismo publico

Fecha de la primera licencia instalada

Numero de programas instalados actualmente

Numero de distribuidores

Existe un distribuidor local préximo (si, no)

Existe disquete o CD de demostracion (si, no)

Obliga a comprar mas productos o servicios (si, no)

Requisitos de sistema (microprocesador, RAM, espacio en disco duro)

Sistema operativo (MS-DOS, Windows 3.1 y Windows 98, Windows NT, Macintosh, Unix, otros)

Redes soportadas (Novell, Windows para Trabajo en Grupo, Windows NT, LAN Manager, otras)

Base de datos accesible por terceros (si, no)

Versién nativa en 32 bits (si, no)

Dispositivo de proteccion (pastilla, disco llave, sin proteccion)

Proteccion por dispositivo Unico en redes (si, no)

Soporta acceso simultaneo multipuesto a proyectos en redes (si, no)

Programas y formatos con los que se comunica

Formato de Intercambio Estandar FIE-BDC (exporta, importa)

El desarrollador es miembro de la Asociacién FIE-BDC (si, no)

IVE (Valencia), otros

Cuadros de precios que acepta: Arcos, Atayo (Preoc), Ayuntamiento de Madrid, BPCCL
(Castilla y Leén), C.A.Madrid, Centro, CIEC, COAB, COAAT Cantabria, COAAT Rioja,
Eme-Dos, Gobierno Vasco, FECE (Asturias), FCBP (Andalucia), ITeC (Catalufia), ITG (Galicia),
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Formatos gréaficos: importa BMP, DXF, DWG, WMF, JPEG, TIFF, PCX, otros; exporta
BMP, DXF, DWG, WMF, JPEG, TIFF, PCX, otros

Formatos alfanuméricos: importa TXT, RTF, PostScript, CSV, otros;

exporta TXT, RTF, PostScript, CSV, otros

Planificacién: conexién con MPX, MS-Project 4 y 98, CA-SuperProject 3 y 4,

Asta-PowerProject, Primavera ProjectPlanner, otros

Copia al portapapeles de Windows: importa texto, importa graficos raster, importa graficos
vectoriales, importa datos encolumnados, otros; exporta texto, exporta graficos raster,

exporta graficos vectoriales, exporta datos encolumnados, otros

Posibilidad de copiar (o cortar) y pegar arrastrando con el ratén (drag and drop)

Base de datos: ODBC, otras bases de datos

Instalacién estandar Windows (si, no)

Desinstalacion automatica (si, no)

Ayuda en linea (igual al manual, diferente, ninguna)

Explicaciones de iconos o pistas (si, no)

Manual impreso (si, no)

Tutorial o curso de autoaprendizaje paso a paso (si, no)

Sistema de exportacién programable por el usuario (si, no)

Soporta macros para alteraciones automaticas de obras (si, no)

Presupuestos

Presupuestos por capitulos, subcapitulos y partidas, por niveles jerarquicos

Reconocimiento automatico de codificaciones

Soporte de términos descriptores

Soporte de pliego asociado a partidas y/o capitulos

Agenda de proveedores

Soporte de precios alternativos por zonas geograficas

Soporta graficos raster, vectoriales

Visualizacién de usos de cada concepto

Visualizaciéon de arbol jerarquico de conceptos

Numero maximo de niveles de capitulos y subcapitulos

Numero maximo de capitulos

Numero maximo de partidas por capitulo

Numero maximo de lineas de descomposicién por partida

Incorporacién de partidas o capitulos en cualquier momento, aunque la obra se haya

comenzado a ejecutar y/o certificar

Usa combinaciones de teclas no explicadas en pantalla
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Mediciones

Numero maximo de lineas de medicion por partida

Férmulas de medicion (movimiento de tierras, zanjas, armaduras,

perfiles metélicos, formas geométricas)

Posibilidad de operar cualquier campo de una o varias lineas de medicién usando

operaciones simples o expresiones complejas

Incorporacién de lineas de medicién en cualquier momento, aunque la obra

se haya comenzado a ejecutar y/o certificar

Conexion con programas de CAD, medicion digital de planos

Conexion directa con AutoCAD, ArchiCAD, Arc+, Arris, Allplan, MicroStation, otros

Medicion automaética desde planos en soporte electrénico

Reconocimiento de capas y entidades de planos en soporte electrénico

Medicién en pantalla de planos escaneados

Medicién de planos en tableta digitalizadora

Certificaciones

Posibilidad de ver certificaciones parciales o a origen

Posibilidad de certificar por lineas de medicion o por porcentajes independientes

para cada partida o capitulo

Generacion de informes

Numero de informes entregados con el programa

Lenguajes en los que se entregan los informes

(castellano, catalan, gallego, vasco, otros)

Informes personalizables (graficamente, programando, de ninguna manera)

Impresion de presupuestos con varios niveles de subcapitulos no equilibrados

Hojas resumen con varios niveles de subcapitulos no equilibrados

Informes con numeracion decimal automatica

Impresién de informes a doble pagina en formatos oficiales DIN A3

Soporte de letra proporcional

Soporte de graficos raster y vectoriales

Control de costes reales y gestién de obra

Control independiente de pedidos, albaranes y facturas

Descomposicién detallada de cada pedido, albaran y factura, con codificacién integrada

con presupuesto y certificacion
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Ficha de proveedores y subcontratistas con datos postales y fiscales, importes facturados,

pagados y pendientes

Agenda de obra con calendario, texto ilimitado para cada dia, importes de pedidos

realizados / recibidos / facturados / pagados cada dia y flujo de caja de la obra

Célculo de costes reales de ejecucién de cada unidad de obra a partir de

pedidos / albaranes / facturas

Posibilidad de creacion automatica de pedidos a partir del presupuesto de obra adjudicada

Posibilidad de creacion automatica de consumos de materiales, maquinaria y mano de obra

Exportacién de datos contables a programas de contabilidad: exporta a Sage, Diconta,

Datisa, LogicConta, ExtraSoftware, GoldenSoft, ContaWin, GestWin, Proa Superges,

Contaplus, otros

Exportacién de datos de mano de obra a programas de néminas: exporta a ABNom, otras

FORMULARIO PARA DEMOSTRACIONES

OTROS TEMAS

A continuacién se incluye un ejemplo de formulario que es
aconsejable preparar antes de ver las demostraciones y usar
después para compararlas. Los tres primeros puntos son los
mas importantes. No pretende ser una tabla para sumar pun-
tuaciones ni obtener calificaciones medias, sélo debe usarse a
titulo orientativo para ver qué programa da qué prestaciones.

Programa A| Programa B | Programa C

Potencia y ampliabilidad

Facilidad de uso

Facilidad de comprensién

Presupuestos

Mediciones

Conexion con CAD

Certificaciones

Informes

Control de costes reales

Gestion de obra

Exportacion / importacion

Coste compra

Coste de actualizacion

Coste de soporte

MAS DE UNA LICENCIA

Si Vd. trabaja en una ingenieria o constructora de gran ta-
mafio, que necesita varias licencias del programa, debe anali-
zar algunos puntos mas. En primer lugar, averiglie hasta qué
punto el programa explota las ventajas de trabajar en red, si
dispone Vd. de ella. Los programas sencillos so6lo pueden ins-
talarse en monopuesto, mientras que los mas avanzados per-
miten también instalaciones en red, de tal manera que si com-
pra Vd. por ejemplo tres licencias y dispone de més ordenado-
res puede usar el programa desde cualquier ordenador con tal
de no superar tres simultaneos. Ademés estos programas per-
miten que varias personas trabajen simultdneamente desde
sus ordenadores sobre un mismo proyecto, situado en el ser-
vidor de la red, de forma que uno trabaja en las mediciones y
otro en los precios unitarios, o cada uno en un capitulo distin-
to, etc. En segundo lugar, pregunte qué coste tienen las suce-
sivas licencias. En el caso de redes, los descuentos de segun-
dos puestos sumados a la posibilidad de uso desde muchos
ordenadores no simultaneos puede reducir fuertemente la in-
versién. Por ultimo, los fabricantes suelen tener descuentos
especiales para aquéllas grandes cuentas que compran mas
de veinte o treinta puestos en una sola operacion.

HABLE CON USUARIOS DE LOS PROGRAMAS

Esta es una buena forma de enterarse de ventajas e incon-
venientes de los programas que el fabricante nunca le especi-
ficara. Sin embargo, pondere Vd. las opiniones que reciba: a
un usuario ocasional del programa mas sencillo todo le pare-
cera bien y un usuario intensivo de un programa avanzado ha-
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bra detectado fallos. Comente en especial con ellos el tiempo
necesario para empezar a manejar y para dominar el progra-
ma, la calidad del soporte y de la formacion, la proximidad del
fabricante o su distribuidor y en general el tratamiento recibido
del fabricante.

EDAD Y BASE INSTALADA

Ambas son buenas garantias de éxito en la eleccién. Un fa-
bricante y un programa que lleven mas de diez afios en el mer-
cado, con continuas actualizaciones y mejoras, son garantia
de estabilidad, longevidad y especializacién en un sector. Una
amplia base instalada garantiza una eleccién acertada y la ca-
pacidad de comunicarse en un mismo lenguaje -recuerde que
los formatos de intercambio entre programas, cuando existen
y funcionan, no son capaces de exportar todos los datos que
contiene el formato interno de cada programa-.

ASEGURE SU SOFTWARE

No olvide que el software esta sometido a los mismos ries-
gos que otros activos: puede ser robado, arrojado a la basura
por error o destruido. Por tanto, aplique al software la misma
politica aseguradora que al resto de sus activos. Si su licencia
de uso del programa desaparece —en particular, si desaparece
el dispositivo de proteccién- el fabricante no lo repondra gra-
tuitamente.

PROGRAMAS A MEDIDA

Todo departamehto 0 persona que realiza manualmente
una tarea insiste en que un programa estandar no se adapta a
esta tarea, con intensidad proporcional al tiempo que lleva de-
dicado a ella. Siempre habra tal o cual particularidad de sus
mediciones, presupuestos o control de costes que no puede
resolverse con los programas del mercado. Esto es normal vy,
en parte, tiene una base real. El ordenador tiende a formalizar
los comportamientos; un programa estandar uniforma ain mas,
puesto que debe aplicarse en empresas muy diferentes y no
puede adaptarse a las caracteristicas demasiado especificas
de ninguna. Un programa a medida es légicamente mas perso-
nalizable.

Sin embargo, una aplicacion estandar suele costar menos
de la mitad que el ordenador en que se ejecuta, mientras que
un programa a medida puede costar faciimente el doble. A su
vez, el coste de mantenimiento del programa puede multiplicar-
se por diez. Y, de acuerdo con el teorema de Pareto, el coste
de desarrollo de un programa representa sélo el 20% del coste
total, siendo el mantenimiento capitalizado el 80% restante.

La realizacion de programas a medida es, con mucho, la
forma de adquisicion de programas mas delicada y costosa.
Lo habitual es que no se cumplan los plazos y siempre necesi-
ten mas recursos. Los programas acaban siendo modificados
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por muchas personas distintas y llega un momento en que no
los conoce nadie o, en el mejor de los casos, sélo los conoce
una persona, lo que supone un peligro claro de pérdida del co-
nocimiento del programa y de sus posibilidades de ampliacién
y actualizacion.

EVITE LAS COPIAS ILEGALES

Hay una razén ética para evitar la utilizacion ilegal de pro-
gramas en la compaiia, pero, sobre todo, hay varias razones
précticas:

MAL EJEMPLO A LOS PROPIOS EMPLEADOS

Observar que la empresa no paga lo que utiliza puede in-
ducir a algunos empleados a volver el método contra la propia
empresa. La empresa pierde categoria y estima.

+VIVE LA EMPRESA DEL RESPETO A LA
PROPIEDAD INTELECTUAL?

A punto de entrar en el siglo XXI, muchas empresas, més
de las que parece a primera vista, viven del respeto a la pro-
piedad intelectual o de la confidencialidad de la informacién.
Asi ocurre, por ejemplo, con las ingenierias y los estudios de
arquitectura.

FALTA DE RENTABILIDAD DE PROGRAMAS GRATUITOS

Los usuarios de copias ilegales de programas tienden a
amontonarlos sin usarlos; lo que no cuesta no es necesario
rentabilizarlo. Algunos usuarios pueden emplear tanto tiempo
en poner en marcha, adaptar o arreglar copias ilegales que el
coste para la empresa supera en mucho al precio del progra-
ma. Por ejemplo, el coste de fotocopiar un manual dentro de la
empresa es probablemente mucho mas caro que comprar el
programa.

FALTA DE DOCUMENTACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE

Los programas ilegales no tienen la documentacién com-
pleta, no se suele disponer de la ultima versién, no hay posibi-
lidad de actualizarlos y no se puede llamar al fabricante en ca-
so de dudas. En muchos casos, estan en inglés, cuando exis-
ten versiones comerciales del programa en castellano.

INSEGURIDAD TECNICA
La utilizacidon de programas ilegales es la manera més co-
mun de introducir virus en los ordenadores de las compaiiias.

INSEGURIDAD JURIDICA

El empleado que utiliza programas ilegales pone a la com-
pafiia en la situacion ser demandada judicialmente. El propio
usuario podria ser responsable si la compafia tiene instruccio-
nes y mecanismos adecuados sobre este tema. ®





