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RESUMEN

La implantacion de los sistemas de aseguramiento de calidad en las obras de ingenieria
civil, segiin la sistemdtica propuesta en la serie de normas EN-29.000, se encuentra en
diferente fase de desarrollo en los distintos departamentos del Ministerio de Fomento.

En el articulo se describen brevemente los sistemas actuales de control de calidad seguidos
en las Direcciones Generales de Carreteras y Ferrocarriles, a la vez que se efectiian
algunas consideraciones sobre su aplicacién practica.

Finalmente, se efectiia una propuesta para una posible futura adecuacion de dichos
sistemas de aseguramiento de calidad, en base a la citada serie de normas EN, st bien
adaptadas a las especiales caracteristicas de las obras publicas.

ABSTRACT

The adoption of the systems of quality control proposed in the EN-29.000 standards is at
different stages in the various departments of the Ministerio de Fomento. This article
outlines the systems in use in those of Roads and Railways, and considers the progress

of their application. A proposal is made for a possible future adaptation of the systems

of quality assurance, along the lines of the EN norms, to the characteristics

of the public works sector.
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1. INTRODUCCION ponsabilidad de su producto, en la construc-

cion la responsabilidad es compartida con la

£l aseguramiento de la calidad basado en el direccion facultativa, la cual es ajena al fabri-

control de los procesos realizado por el fabricante, cante. Es poco probable por consiguiente, que

antes que el de los productos finales, es algo que la direccion de obra acepte de buen grado que

se impone actualmente en la industria a nivel mun- el control efectuado exclusivamente por el pro-

e T dial. ] pio constructor, sea garantia suficiente para

coméntarios a este Sin embargo, la construccion es una industria cubrir la parte de responsabilidad, que legal y

ig:crg’r‘r’;it%’;?ge’én de caracteristicas especiales, lo cual origina que la _ penalmente es exigible a dicha direccién facul-
Redaccién de la ROP implantacion de sistemas de calidad, mediante la tativa.

antes del 30 de sistematica establecida en la serie de normas EN ¥ En relacion con los procesos o procedimien-

Octubre de 1996. 29.000, presente ciertas dificultades no totalmente tos, establecidos para obtener la calidad espe-

resueltas en el momento actual. cificada, estos son facilmente tipificables en un

jl Recibido en ROP: ¥ En el aspecto legal, mientras que en el resto producto industrial fabricado en factoria. En la

de la industria el fabricante asume la total res- construccion, sin embargo, cada producto es
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un “prototipo” construido “in situ”, y afectado
por un conjunto de variables dificilmente previ-
sibles: caracteristicas del terreno, humedad,
temperatura, calidad de los acopios, destreza
de los operarios, etc.

V¥ En el aspecto econémico, la vinculacién del
coste de la calidad al coste de las obras puede
afectar desfavorablemente al funcionamiento
del sistema de aseguramiento de la calidad
previsto. Dicho de otra manera, las finalidades
basicas del constructor son, por una parte, el
beneficio econédmico, y por otra, la consecu-
cién de la calidad especificada. En alguna oca-
sion, ambos objetivos pueden llegar a ser con-
tradictorios. En especial, si el sistema de adju-
dicacion de obras se rige de modo fundamental
por la baja econémica realizada en la oferta.

Por otra parte, en la filosofia de la normativa
aparece como estimulo a su implantacién la idea
de que el “coste de la no calidad” supera al “coste
de la calidad”.

Sin embargo, en la construccion, las distintas
fases del proceso, planeamiento-proyecto-cons-
truccion-mantenimiento, suelen ser efectuados por
distintos Organismos. Como consecuencia, los
costes de la no calidad se suelen traspasar a la fa-
se siguiente y, en ultimo término, al usuario. Asi
pues, la calidad deja de ser, en buena medida, ele-
mento de competitividad entre empresas construc-
toras.

Lo indicado anteriormente no quiere significar
que los sistemas de aseguramiento de la calidad,
tal como se establecen en la serie EN 29000, no
puedan ser aplicados en la construccién. No obs-
tante, la forma concreta de dicha aplicacion exige,
en mi opinion, cierta reflexién y profundizacién en
el problema, que puede llevar a ciertos cambios en
la reglamentaciéon vigente, en relacién, por ejem-
plo, con el reparto de responsabilidades y estable-
cimiento de garantias y plazos de validez diferen-
tes a los actuales.

Esta problematica no es exclusiva de Espafa.
En el Foro para Aseguramiento de la Calidad, cele-
brado en el Colegio de Ingenieros de Caminos, Ca-
nales y Puertos el mes de junio de 1995, se pudo
comprobar que los distintos paises europeos se
encuentran en fase muy diferente respecto a la im-
plantacién de los sistemas de calidad. Asi, en pai-
ses como Alemania o Italia no se ha iniciado practi-
camente el proceso. Los Paises Bajos poseen un
sistema muy liberalizado, en el que cabe practica-
mente cualquier cosa. Unicamente algun departa-
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mento del M.O.P.T.M.A. espafiol ha apostado fuer-
te por el sistema propugnado en las normas EN de
control de calidad. Otros departamentos, como la
Direccion General de Infraestructuras Ferroviarias,
sin descartar la implantaciéon progresiva de dichas
normas, han optado por procedimientos alternati-
vos, que suponen el control de produccion a reali-
zar por el contratista de las obras, si bien hacen un
mayor hincapié en el control exterior, tanto durante
la construccién, como a su finalizacién; ejecutado
normalmente por empresas consultoras privadas,
verificadas y contrastadas por la Administracién.

2. LA APLICACION DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL DE CALIDAD EN EL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y
MEDIO AMBIENTE

No existe actualmente un criterio Unico de apli-
cacion en todos los departamentos del Ministerio.
Cada Direcciéon General establece sus propias es-
pecificaciones para garantizar la adecuada calidad
de sus proyectos y obras.

2.1. SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LA
DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS

El sistema se basa en el control de calidad a
tres niveles:

¥ Nivel interno: realizado por la propia empre-
sa adjudicataria.

¥ Nivel externo: realizado por la empresa adju-
dicataria.

¥ Nivel exterior: realizado por una empresa
consultora.

El control interno es el que efectua el propio
equipo que proyecta o construye la unidad objeto
del contrato.

El control externo lo realiza un equipo ajeno al
de produccion, pero perteneciente a la propia em-
presa adjudicataria del contrato.

El control exterior es realizado por una empresa
consultora, contratada para este fin.

Sobre el equipo de control externo recae la ma-
yor parte de las responsabilidades resultantes del
control de calidad. De modo especial:

. Inspecciones y ensayos.
. Controles y pruebas finales.
. Calibraciéon de equipos.
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. No conformidades.
. Acciones correctivas.
. Etc.

El sistema presenta, en nuestra opinién, los si-
guientes inconvenientes:

V¥.La asignacion de las funciones de inspec-
cién, establecimiento de “no conformidades” y
determinacién de acciones correctoras a un
equipo perteneciente a la propia empresa con-
tratista convierte a esta en “juez y parte“ y le
enfrenta a la adopcion de medidas que puedan
ser muy lesivas para sus intereses econémicos.
~ A modo de ejemplo, imaginemos el caso, fre-
cuente en la practica, en que el establecimiento
de una “no conformidad” obligue a la demoli-
cién de una obra construida.
Hay que anadir los aspectos ya resefados de:
garantia insuficiente respecto a los defectos y
fallos, inseguridad legal, etc.

Vv El sistema se basa en la buena fe del contra-
tista, al que se fuerza a una aptitud excesiva-
mente altruista, ya que en ocasiones debera

sobreponer la consecucién de la calidad espe-
cificada a sus intereses econémicos.

2.2. LOS CONTRATOS DE A.T. PARA EL CONTROL DE
CALIDAD Y VIGILANCIA DE LAS OBRAS DE LA
DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS DEL
TRANSPORTE FERROVIARIO

Estos contratos son planteados segun el siste-
ma tradicional de control de calidad total, mediante
un consultor independiente designado para esta fi-
nalidad; sin perjuicio del control de produccién a
efectuar por el contratista de las obras.

La organizacion del Consultor debe estructurar-
se segun el organigrama adjunto, el cual represen-
ta un esquema tipico, si bien esta disposicion basi-
ca habra de adaptarse a las caracteristicas especi-
ficas de las obras objeto del contrato.

La direccién General de Infraestructuras del
Transporte Ferroviario, a través del Servicio de
Control de Calidad de la Unidad de Apoyo, realiza
un Plan de Verificaciéon y Contrastacién de los
Contratos de A.T., con las siguientes funciones:

¥ Homologacién del laboratorio de obra.

¥ Homologacion del personal adscrito a obra.

Esquema de
organizacion de la
Unidad de Control

y Vigilancia.
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V¥ Homologacién de cambios de personal o
equipo.
V¥ Informes de Verificacion y Contrastacion:
. Programa de verificacion y tarado de los
sistemas de medida y control.
. Analisis de la frecuencia y representativi-
dad del muestreo establecido en el Plan de
Control y Vigilancia.
. Verificaciéon de los términos del contrato
en relacidn con el personal y equipo puesto
a disposicién de la obra.
. Inspeccién directa de la ejecucién de en-
sayos y métodos de control y vigilancia.
. Realizacién de ensayos de contraste.
. Andlisis de los métodos de toma de datos,
en su proceso y almacenado.

El sistema aporta a la direccién de obra medios
suficientes para el seguimiento de las obras. Pre-
senta, en nuestra opinién, algunas dificultades.

V¥ Todo el sistema se encuentra canalizado a
través de la Direccién de Obra, la cual no po-
see habitualmente una formacién adecuada
respecto a la calidad. Por consiguiente, apare-
cen en la practica tantos sistemas de asegura-
miento de la calidad, como directores de obra
actuan.

¥ La vinculacién del control de calidad con el
resto de seguimiento de las obras hace inclinar
la actuacion del Consultor hacia los temas que
mas interesan a la direccion (mediciones, pla-
zos, modificados, etc.)

V¥ Las asistencias técnicas no poseen con fre-
cuencia la suficiente especializacion y conoci-
mientos para el desarrollo de los trabajos que
se le encomiendan, en especial respecto a los
temas especificamente ferroviarios.

V¥ Los Informes de Verificacién y Contrastaciéon
de las Asistencias Técnicas son medio de di-
vulgaciéon de conocimientos ferroviarios entre
las asistencias técnicas, si bien su actuacion se
dirige exclusivamente hacia el funcionamiento
del Consultor, con ausencia de prerrogativas
para el control directo de los trabajos efectua-
dos por el Contratista.

En definitiva, consideramos que dada la com-
plejidad de las obras publicas, asi como la consi-
derable incidencia econdémica que las mismas pro-
ducen, no resulta razonable, en la actualidad, des-
cargar todas las prerrogativas y responsabilidades
sobre una o dos personas, que vienen a constituir

78 REVISTA DE OBRAS PUBLICAS/JULIO-AGOSTO 1996/N° 3.356

la Direccion de Obra, los cuales actian con fre-
cuencia en varios congresos.

3. CONSIDERACIONES FINALES

El aseguramiento de la calidad a través de con-
trol de los procesos es un principio que, con las
modificaciones necesarias, debe y puede estable-
cerse en las obras de ingenieria civil.

En este sentido, cabe destacar la meritoria la-
bor realizada por la Direccién General de Carrete-
ras en la mentalizacién de las empresas construc-
toras y consultoras, asi como en la puesta en mar-
cha del sistema de asegurgmiento de la calidad en
las obras de carreteras.

No obstante, estimamos que el sistema deberia
adaptarse a las caracteristicas especiales de las
obras publicas. Con la advertencia en la necesidad
de efectuar una mayor reflexién sobre el tema, nos
atrevemos a apuntar algunas modificaciones posi-
bles.

V¥ El control externo que, en principio, habria
de ser efectuado por la propia empresa cons-
tructora, mediante una linea de calidad inde-
pendiente de la linea de produccién, podria ser
ejecutado por una empresa consultora inde-
pendiente. En definitiva, el control de calidad
representa un coste que, de un modo u otro re-
percute en la obra. Entonces, si de todas for-
mas hay que pagar dicho control, ;por qué no
hacerlo a una empresa independiente del adju-
dicamiento de las obras?

No obstante, se puede mantener la mayor parte
de la organizacién propuesta por la Direccion Ge-
neral de Carreteras, con exigencia al contratista de
establecimiento del correspondiente P.A.C. La uni-
ca variaciéon consistiria en que las funciones atri-
buidas a la linea de calidad del contratista serian
transferidas a un consultor independiente.

Por otra parte el consultor deberia establecer
su propio P.A.C., coordinado con el del contratista.

¥ El Control exterior es un chequeo estadisti-
co, el cual verifica que el control se efectia co-
rrectamente. Este trabajo, equivalente a los in-
formes de contrastacion de la Direccion Gene-
ral de Infraestructuras del Transporte Ferrovia-
rio, puede recaer en la propia Administracion,
con o sin la colaboracién de una empresa con-
sultora. Representa el “control del control” y
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(DIRECCION DE OBRA)

|

CONTRATISTA OBRAS

(UNIDAD DE PRODUCCION)

(UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD)

ACTUANTES ACTIVIDADES FUNCIONES
ADMINISTRACION DIRECCION DE . Direccién de obras
S.D. CONSTRUCCION OBRA —)> « Direccion del contrato de consultoria
( cIon i y asistencia de control y vigilancia

REDACCION ¢ Procedimientos organizativos

—> ¢ Procedimientos técnicos
« Plan puntos inspeccion y ensayo

Certificados materiales
co CONTROL CALIDAD . e
NTRATISTA OBRAS - INTERNO —> e« Verificaciones, controles y
(UNIDAD DE PRODUCCION) aprobaciones del C.C. intemo
e Auditorias intemas
CONSULTORCONTROLY | _, CONTROLCALIDAD _ | Andlisis P.A.C. contratista
¢ Inspecciones y ensayos de control
VIGILANCIA EXTERNQ ¢ No conformidades
(UNIDAD DE CONTROL) o Acciones comectoras
* Registros de calidad
| e Auditorias internas
TRA GESTION CALIDAD . Esquem_a director de la calidad
ADM|N|S+ CION —> —> . Aprobacion P.A.C. contratista
CONSULTOR DE SUPERVISION e Aprobacién P.A.C. consultor
CONTROL EXTERIOR e Anilisis y seguimiento programa de

obra
¢ Inspecciones y ensayos de contraste
e Auditorias exteriores

viene a aportar una garantia adicional y un ele-
mento unificador de criterios entre las distintas
obras de un mismo organismo.

Este control deberia potenciarse, de forma que
puede incidir en el andlisis del cumplimiento de los
P.A.C. por parte del constructor y consultor res-
pectivamente. La inclusion de este andlisis en los
respectivos informes serviria de base al posterior
trabajo a realizar por los auditores.

W Por ultimo, un sistema de auditorias, dirigi-
das por personal de fa Administracién, vendria
a completar la verificacion del sistema de ase-

guramiento de la calidad, a la vez que seria ori-
gen de propuestas de mejora del sistema.

V¥ En el esquema adjunto se refleja graficamen-
te la propuesta descrita.

Las consideraciones resefiadas anteriormente
no pretenden, como se ha indicado anteriormente,
invalidar la aplicacion de las normas EN-29000. De
hecho, la Norma EN-29001, apartado 0, advierte
que: “aunque se pretende que estas Normas Inter-
nacionales sean adoptadas en la forma que se pre-
sentan, en algunos casos puede ser necesario su
adaptacién a situaciones contractuales particula-
res”. @

Esquema de la
organizacion del
Control de Calidad.
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