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Introduccién

Hoy en dia resulta practica habitual escuchar a
los politicos y a los gestores publicos expresar sy
inquietud acerca del atractivo y competitividad de
su ciudad frente a sus homélogas nacionales Yy eu-
ropeas. Términos como preferencias de la de-
manda, atractivo de Ia oferta, posicionamiento
Ccompetitivo y acciones de marketing, que hasta
hace poco quedaban restringidos al ambito em-
presarial, hoy son moneda comdn en las Admi-
nistraciones locales Y territoriales. Asi, un claro
correlato de esta inquietud son los frecuentes
anuncios aparecidos en publicaciones econémi-
cas en los que se expresan las excelencias de una
localidad para invertir y vivir (figura 1).

Este stibito interés en el sector publico por con-
ceptos empresariales viene motivado no tanto
por la corriente neoliberal en boga como por el di-
namismo del entorno, el resurgimiento de las ciy-
dades como polos de desarrolio territorial, la ri-
validad creciente entre las ciudades europeas y
las mayores exigencias de la demanda. Estos
condicionantes han conducido a la exploracién de
nuevos enfoques en materia de planificacién ur-
bana, que respondan mejor a las necesidades de|
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presente. Concretamente, en este articulo se pro-
pone la aplicacién de Ia planificacién estratégica
€omo un instrumento de éxito probado en Espa-
fia y en otros paises occidentales,

1. El dinamismo del entorno ysus
implicaciones en el desarrollo urbano

En el momento actual, cualquier politica urba-
na esta sujeta a una mayor incertidumbre proce-
dente del entorno politico, econémico y tecnolé-
gico. La rapidez con que se suceden los cambios
macroeconémicos y geopoliticos aconseja tener-
los en cuenta a la hora de establecer las grandes
lineas estratégicas de una ciudad. Seguidamente
se destacan las tendencias econdmicas, sociales
Y politico-administrativas mas significativas para
el desarrollo urbano:

B Globalizacién e internacionalizacién de
los mercados. Factores tales como la mejora de
las comunicaciones, Ia difusién de las culturas e
idiomas extranjeros, la mas répida adopcién de
los nuevos conocimientos técnicos y procedi-
mientos de organizacién, traeran consigo una glo-
balizacién en aumento de los mercados regiona-
les y nacionales. En otras palabras, los distintos
mercados regionales se haran més homogéneos
entre ellos, disminuyéndose las peculiaridades re-
gionales en las preferencias de los consumidores.

45



46

N
. - D
Figura 1. Ejemplo de
promocién de una ciudad
europea. Fuente: Business R EC———
PRI LAUSANNE TO GET AHEAD
A Furopein g ooty
Tn\m of leWype and ety
Ccmcr of Mygead Profiey,
City ot S hge and WRher edycation
> Rewon of Pigh tech midugry
Thc COUNLIY (e g voun doorstep
" LauSanne
«:t’v‘ /RV:'%’\ Ubove .
The highor your standards, the more you'll  Forinformatlon: .
appreciate Lausanne. Many largo international  Prometion éconmigue. Hatel de Vie . place de
campanios, Phlip Morms Europe, Kodak, Akoa  1a Falud 2 - PO- Yo 3260 . CH 100y . Lausanne
have chosen Lausanne, and they know best, Teb (RIKI T3 92~ gy 45 57 67 Tekeguy @ 18R

¥ Hacia una sociedad y un mercado basa-
dos en la informacién y la comunicacién. La mi-
croelectrénica y la informatica permiten una ma-
yor capacidad de tratamiento e informacién en
los productos y procesos de toda indole, mien-
tras que las telecomunicaciones perMiten la inte-
raccién constante de dichos Procesos de genera-
cién de informacion. Asi, cada vez mds, es la in-
formacion la determinante de I0s resultados de la
gestion de cualquier actividad humana, y esta in-
formacidn aparece altamente condicionada por |a
capacidad tecnolégica instalady en las organiza-
ciones encargadas de su procesamiento (Caste/fs,
1990).

B Nuevos criterios de localizacion empre-
sarial. La liberalizacién de los mercados, la divi-
sién internacional del trabajo y las nuevas tecno-
logias de comunicacion e informacion estan pro-
duciendo dos fenémenos simultdneos: |a descen-
tralizacién productiva vy la contentracién ejecuti-
va. Por un lado, las nuevas actividades productj-
vas, se desplazan en el espacio con Mayor facili-
dad que las industrias tradicionales, buscando |a
optimizacién de los factores de localizacién. Por
otro lado, se atiende a la concentracin paulatina
de los centros internacionales dg finanzas, con-
trol empresarial e intercambio Qe informacién en
unas pocas ciudades del mundg,

B Las nuevas tecnologias como condicio-
nantes de la competitividad de las empresas.
Por lo menos, pueden identificarse tres razones
principales que expliquen esta tendencia (Castells,
1990): &) los sectores productares de las nuevas
tecnologias son los de mayor tasa de crecimien-
to en la economia mundial, Y Sus productos se
convierten cada vez mas en iNSumos imprescin-
dibles para todas las industrias Yy Organizaciones;
b) la relacién directa entre e nivel tecnolégico de
las actividades productivas y de gestién vy la ca-
pacidad competitiva de eémpresas y economias
nacionales; ¢/ la falta de produccién de nuevas
tecnologias a un cierto nivel Pfovoca, en (ltimo
término, un desequilibrio fundamental en la balan-

——

23 comercial. Ahora bien, la innovacién tecnolg-
gica tiende a concentrarse en las grandes éreag
metropolitanas, debido a que éstas ofrecen mang
de obra cualificada, centros universitarios y de ip.
vestigacién, medios de transporte, proximidag g|
mercado y calidad de vida.

B Dualizacién del mercado de trabajo. L3
terciarizacién del mercado de trabajo esta provo-
cando una distribucién del empleo marcadamen.
te dual. Frente a los profesionales y técnicos a-
tamente especializados y muy bien remunerados
se sitla una serie de empleos que demandan ung
escasa cualificacion y formacion, que consecuep-
temente son objeto de una remuneracién general-
mente reducida. Esta dualizacién est4 propician-
do, principalmente en las grandes areas urbanas,
fendmenos de marginacién social, los cuales pye-
den desembocar en procesos de drogodepen-

dencia, delincuencia, xenofobia y desempleo per-
manente.

B Envejecimiento de la poblacién en los pai- |
Ses europeos. En los dltimos treinta afios, los |
paises europeos han experimentado una disminu-
cién del indice de natalidad Y un aumento de la es-
peranza de vida. La conjuncién de ambos fené- |
menos ha dado lugar a un proceso de envejeci-
miento de la poblacién. Este proceso tiene unas f
consecuencias importantes desde el punto de vis- ;
ta econdmico, ya que genera mayores gastos p-
blicos en sanidad y en pensiones, que han de ser
aportados por una poblacién activa cada vez mas .
reducida. ‘

B Exigencia de una mayor calidad de vida..:
La terciarizacién del empleo, las aceleradas inno-
vaciones tecnolégicas y la progresiva reduccién
dela jornada laboral traen consigo demandas para i
la mejora de la calidad de vida. En los paises més |
desarrollados, el concepto de calidad de vida se
traduce en una mayor proteccién del medio am- |
biente, una mayor diversificacién de los espacios
habitables, una mejor prestacién de los servicios
publicos, asi como una mayor oferta de instala- ;
ciones para el ocio. Muchas de estas exigencias |
conllevan unas necesidades de descentralizacién :
y dispersién de las actividades urbanas por ¢l |
territorio, lo cual, a su vez, propicia el no siempre |
deseable proceso de suburbanizacién. i

B Laregionalizacién y descentralizacién ad- |
ministrativa junto a la supranacionalidad de
decisiones. En la Comunidad Europea se obser |
va una doble tendencia. Por un lado, la regionali |
2acién y descentralizacién administrativa persigue |
acercar al ciudadano las decisiones mas directa-
mente relacionadas con la calidad de vida, Por '
otro lado, se tiende a la supranacionalidad de de- |
cisiones relativas al marco institucional de la acti-t
vidad econdmica vy, probablemente en un futuro {
préximo, de otras politicas (defensa, relaciones |-
internacionales, sistema monetario, etc.). :

B Democracia mas ‘participativa y menos |
representativa. En los paises desarrollados se !
esta entrando en una fase de reflujo del Estadoy
de primacfa relativa de la sociedad civil. Se detec
ta una tendencia hacia una democracia mas par-
ticipativa y menos representativa, en la que los
ciudadanos participan directamente a través de
Sus propias asociaciones, organizaciones o insti
tuciones en la resolucién de los problemas polfti
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cos y socialés. Este proceso trae consigo una ma-
yor descentralizacién de las Organizaciones y de
las decisiones sociales y politicas, para estar mas
cerca del ciudadano.

El somero repaso a estas tendencias demues-
tra que el andlisis de una ciudad no puede circuns-
cribirse a sus aspectos puramente fisicos, sino
que debe incluir también log econdmicos, socia-
les y politicos. Estas mismas tendencias explican
la imposibilidad o inconveniencia de aplicar mo-
delos evolutivos a largo plazo que pretendan pro-
yectar con precisién el futuro del desarrollo urba-
no. En sulugar, se requieren herramientas de an4-
lisis que ofrezcan mayor flexibilidad en-la com-
prension de un entorno crecientemente dindmico
y complejo. :

l 2. Elresurgimiento de las ciudades como

3 polos.del desarrollo territorial " - :

La creciente complejidad de las cuestiones in-
herentes al desarrollo urbano Y territorial ha pues-
to en crisis los enfoques tradicionales en esta ma-
teria. Frente a las teorias econdémicas inspiradas
en las escuelas de pensamiento keynesiano y
neoclasico, cuyos postulados concedian especial
importancia a la movilidad de los factores de pro-
duccién, han surgido con fuerza nuevas corrien-
tes defendiendo el enfoque del crecimiento endg-
geno. Este nuevo punto de vista considera la ne-
cesidad de operar sobre |a plena utilizacién y pro-
ductividad de los recursos propios de cada terri-
torio (Cuadrado Roursa, 1988). :

Consecuencia directa de este enfoque es la atri-
bucién de una mayor importancia a las politicas
locales frente a |as dictadas desde érganos deci-
sores centralizados. La razén estriba en el mejor
conocimiento por parte de los entes locales de los
puntos fuertes y débiles que pueden marcar, en
un sentido o en otro, e desarrollo de un 4rea geo-
gréfica. De esta manera, las ciudades han ganado
protagonismo dentro de las politicas de desarro-
llo regional,

Acorde con esta filosoffa, las ciudades euro-
peas han pasado de una etapa de infravaloracién
econdmica, politica y cultural a ser consideradas
el elemento clave de la riqueza econémica y so-
cial de los Estados. Estudios recientes (Comission
of the European Communities, 1989) han demos-
trado la importancia de las ciudades en sus regio-
nes circundantes como impulsoras del desarrollo
econémico, como centros de innovacién social,
cultural y técnica Y como nlcleos de integracién
comunitaria, Concretamente, se ha determinado
(Pascual, 1990) que las ciudades proporcionan
0s nudos infraestructurales a la creciente interac-
cién de las economias nacionales, concentran el
Peérsonal cualificado y los centros de investiga-
Cion para difundir las nuevas tecnologias, gene-
an las politicas de dinamizacién mas audaces e
Nnovadoras, aglutinan a las empresas de servi-
Clos avanzados y ofrecen una amplia variedad de
elementos educativos, culturales e informativos.

hora bien, sj se acepta que el mantenimiento
de la Creatividad y del desarrollo econdémico en
uropa depende, en gran medida, de sus ciuda-
&, entonces la vitalidad de éstas debe ser cru-
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cial de cara a |a creacién

de un mercado Unico en
el continente. Por esta

razén, la salud social Y eco-

nacion de la Comunidad Europea.

Sin embargo, Ias Ciudades constituyen siste-
mas funcionales vivos, muy sensibles a los cam-
bios que Puedan afectar a sus estructuras socia-

1o poblacional descontrolado y el declive de sy
base industrial {figura 2).

a primera patologia se produce a causa de un
aumento de poblacién fuerte Y poco controlado,
en el cual los agentes econémicos y sociales pro-
vocan numerosas externalidades negativas, Con-
cretamente, las dreas urbanas en crecimiento sue-

social, la contaminacion, la escasez y carestia de
vivienda, la ineficacia de los sevicios asistencia-
les, la fuerte congestién de los espacios centra-
les, el desbordamiento de las infraestructuras via-
rias y de los sistemas de transportes publicos, y
la insuficiencia de [as infraestructuras de teleco-
Municaciones.

En cuanto al declive de las metrépolis industria-
les, puede decirse que su principal determinante
es la obsolescencia y pérdida de competitividad
de sus productos Y Procesos industriales (Sugrez-
Villa, 1988). En otras palabras, las urbes indus-
triales entran en decadencia, al no haber podido
diversificar con la suficiente répidez sy base in-
dustrial con empresas mas innovadoras, Asi, las
dreas urbanas en declive experimentan una serie de
problemas de caricter estructural como son la in-
versién del crecimiento poblacional, el debilita-
miento de la base econdmica, la marginacién so-
cial, el deterioro de| medio ambiente v Ia pérdida

de atractivo Para las nuevas actividades empresa-
riales.

Evolucién de la .

oblacién
(CREC[MIENTO)

o .
* Paris Barcelona
* Lisboa
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Figura 2. Clasificacién de
las ciudades europeas.
Fuente: Commission of the
European Communities
(1989).
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Figura 3. El sistema
funcional urbano.
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La complejidad de los problemas derivados de
los fendmenos de crecimiento poblacional y de
declive industrial, asi como su densa interrelacion
dificulta su resolucién. Esta problematica requie-
re de una planificacién que considere en profun-
didad los aspectos sociales y econdémicos en |a
politica urbana.

-3, YL‘as:‘r‘nayores exig'ehci_a‘s de la demanda

Aplicando las nociones basicas de la teoria ge-
neral de sistemas (Bertalanffy, 1976), la ciudad
puede entenderse como un sistema funcional, en
el cual los componentes de la demanda exigen
una serie de condiciones para establecerse en
ella, mientras que los componentes de la oferta
tratan de satisfacer dichas exigencias (figura 3).
Segln este razonamiento, la demanda en una ciu-
dad queda configurada por unos agentes econé-
micos (empresas e inversores) Y unos agentes so-
ciales (habitantes, visitantes e instituciones). En
cuanto a la oferta, ésta queda determinada funda-
mentalmente por seis componentes: recursos hu-
manos, sectores productivos, infraestructuras de
transporte y comunicaciones, suelo y soporte in-
mobiliario, calidad de vida y Administraciones pu-
blicas.

En primer lugar, el andlisis de la demanda gene-
rada por los agentes econémicos desvela que los
inversores exigen cada vez mas condiciones a la
hora de implantarse en un territorio determinado.
Ya no basta con ofrecer costes laborales bajos,
proximidad a las materias primas y suelo barato
para atraer empresas a una ciudad. Hoy en dfa,
factores tales como la cualificacién y la producti-
vidad de los recursos humanos, la existencia de
centros de investigacién v la calidad de vida son
muy importantes para decidir una localizacién em-
presarial.

En este sentido, se recogen a continuacién los
factores criticos mas usualmente tenidos en con-
sideracién por las grandes empresas a la hora de
decidir la implantacién en un territorio de los de-
nominados paises desarrollados:

de cara a las exigencias de competitividad de los

———

B Accesibilidad al mercado. La proximidad 3
los principales nicleos de consumidores suele ser
un factor innegociable en la instalacién de nume-
rosas tipologias de empresas.

M Disponibilidad de recursos humanos cua. |
lificados. Esta es una condicién bésica para asg- |
gurar la difusién de las innovaciones tecnolégicas |
y la mejora de la calidad en los procesos de pro-
duccién.

@ Competitividad de los factores de pro. |
duccion. Este requerimiento se satisface cuando §
existen unos costes econdémicos razonables en |
relacion al suelo, la fuerza de trabajo, Ia energiay |
las materias primas. '

B Oferta y calidad de las infraestructuras y
comunicaciones. El cumplimiento de este factor,
exige que la ciudad disponga de una buena acce-
sibilidad con el exterior, de una &gil movilidad den-
tro de su drea de influencia y de unas telecomy-
nicaciones avanzadas. :

B Existencias de un tejido productivo inte. |
grado. Esta condicién implica la existencia de
economia de aglomeracién, favorecidas por la
proximidad de industria auxiliar, de centros de in-
vestigacion y de servicios productivos, asf como
por una integracion vertical por sector, <

B Existencia de un buen ambiente de nego-
cios. La oferta de servicios financieros y avanza-
dos, el buen funcionamiento del mercado y la ce-
lebracién de ferias y congresos facilita el desarro-
llo de un buen ambiente de negocios.

B Presencia de actividades de | + D. Esta |
condicion es clave para la innovacién y la adapta-
bilidad de los procesos productivos y de servicios

mercados.

M Apoyo publico. Este factor exige la actua- |
cién del sector ptiblico como agente estimulador, |
M&s que como interventor, a través de una poli- |
tica coherente en materia de incentivos fiscales,
subvenciones y ayudas.

En segundo lugar, las exigencias de los agentes
sociales se pueden recoger en tres grandes apar- |
tados. Primero, los diferentes agentes que confi-
guran la sociedad civil —Administracién, empre- | ;
sarios, universidades, patronal, sindicatos, movi- .
mientos sociales, etc.— demandan mayor parti-
cipacién e informacién sobre las decisiones publi |-
cas que determinen el devenir de una ciudad. Se-
gundo, los contribuyentes exigen una mayor co-
laboracién interinstitucional que minimice los con-
flictos de competencias, malentendidos, duplici
dades de acciones y actividades contrapuestas,
con el consiguiente ahorro de recursos y mejoré
en la eficiencia. Tercero, los habitantes y los visi
tantes de una ciudad requieren una alta calidad de
vida, que se traduce en el atractivo cultural y tu
ristico, en la calidad del medio ambiente, asi como
en la oferta de equipamientos colectivos y servr L
cios publicos. ;

Las demandas citadas, tanto las promovidas f:
por los agentes econémicos como por los socia-
les, deben ser contempladas adecuada y equili |
bradamente a lo largo del proceso de planificacion
urbana a través de mecanismos que incentiven
participacién. De no hacer esto, la ciudad confr
gurara una oferta que no responders a las nece :
sidades del mercado y de sus habitantes. '
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4. La rivalidad creciente entre ciudades -
_europeas

Los cambios en el entorno estan propiciando un
incremento en las relaciones entre las ciudades
europeas, pudiendo ser las relaciones de dos ti-
pos: de colaboracién o de rivalidad. Las ciudades
colaboran entre si en aspectos tales como la for-
macién de recursos humanos, Ia realizacién de
programas de Investigacién y Desarrollo, la dify-
sion de la cultura y la proteccién medioambiental.
Sin embargo, simultdneamente se producen rela-
ciones de rivalidad para captar empresas, visitan-
tes y ayudas comunitarias. Aunque esta rivalidad
entre ciudades no es tan abierta como en el am-
bito empresarial, si es conveniente considerarla a
la hora de establecer estrategias de desarrollo ur-
bano.

Las relaciones de rivalidad de las ciudades enel
continente vienen agravadas o minimizadas por
su posicionamiento en los llamados ejes de de-
sarrollo o dreas de declive., Segun esta teoria, una
aglomeracién urbana que esté localizada dentro
de un eje de desarrollo tendr3 a priori mas posibi-
lidades de prosperar que otra emplazada en un

territorio con problemas de subdesarrollo o decli-
ve econémico.

Un estudio reciente (Reclus/Data, 1989) reve-
laba en Europa una megaldpolis, cuyo eje par-
tia de Inglaterra, atravesaba Centroeuropay llega-
ba hasta Lombardia, en donde se concentraban
los mayores indicadores de desarrolio y vitalidad
econémica (figura 4). Las posiciones clave en esta
megaldpolis estaban ocupadas en los extremos
por Londres y Milan, y en el centro por Frankfurt.
A su vez, este eje de desarrollo se cruzaba con

otro transversal, situado a lo largo de la cuenca
mediterranea.

Del mismo modo, el estudio detectaba el deno-
minado Finisterre atlantico, localizado en el cua-
drante noroccidental del continente. Este 4rea es-
taba configurado por regiones que tendian a la
marginalidad y en la que ‘se alternaban territorios
econémicamente estancados con otros de lento
crecimiento o en declive.

Ahora bien, el modelo descrito no debe consi-
derarse como una fotografia estatica, ya que se
estén produciendo importantes acontecimientos,
que previsiblemente variaran el actual status quo
europeo. La apertura politico-econémica de los
paises del Este y la incorporacién de los paises
delaEFTAala Comunidad Europea reconfigurara
la actual jerarquia urbana en el continente euro-
Peo. De hecho, ya se contempla la posibilidad de
que el actual centro de gravedad europeo se ex-
Panda hacia el eje Berlin-Viena.

Dentro del Estado espafiol, el dnico eje de de-
sarrollo que en la actualidad se percibe con niti-
dezen gl mediterrdneo, que se extiende desde la
frontera francesa hasta la Comunidad Valenciana.

N esta zona se localizan una serie de aglomera-
- Clones urbanas, relativamente préximas entre si,
- Con economias diversificadas y altamente interre-
lacionadas. Por contraposicién, los territorios de
la cornisa cantébrica no llegan a configurar un eje

de desarrollo al depender de unas economias

m
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concentradas en sectores en declive y desarticu-
ladas entre s,

La mencionada rivalidad para atraer actividad
econémica ha empujado a las ciudades a poten-
ciar su localizacién favorable en el continente o,
en su defecto, a contrarrestar Su posicién desfa-
vorable. Estos esfuerzos se han materializado en
la realizacion de ambiciosas campafias de promo-
cién en el exterior Y en la creacién, junto a otras
ciudades, de asociaciones que defiendan sus in-
tereses ante las altas esferag comunitarias.

5. Hacia nuev
urbana . ’

as formulas de planificacion

Las tendencias socioecondmicas, el nuevo pa-
pel de las ciudades en el desarrollo regional, los
mayores requerimientos de Ia demanda vy la riva-
lidad creciente entre las aglomeraciones urbanas
europeas dibujan un entorno mis dindmico, exi-
gente y competitivo para las ciudades espafiolas.
Frente a estas demandas, los instrumentos tradi-
cionales en materia de planificacién urbana pre-
sentan limitaciones ampliamente reconocidas por
los propios especialistas. En breves palabras, pe-
can de rigidez, tienden a ser excesivamente sec-
torializados y especializados, prestan mayor im-
portancia al producto que al proceso, son poco

participativos y apenas involucran a la iniciativa
privada.

Figura 4. El tejido urbano
europeo. Fuente:
Reclus/Data (1 989).
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Figura 5. Los
determinantes de |a ventaja
competitiva nacional,
Fuente: Porter ( 1990).

El concepto de planificacién imperativa a largo
plazo parece estar en crisis, y en su lugar se ests
produciendo una evolucién hacia el de planifica-
cién estratégica, propulsada por dos razones.
Una, la planificacién tradicional separa disefio y
ejecucion, y no establece un camino sistematico
para gestionar la evolucién de |a ciudad; por el
contrario hoy en dia se buscan insistentemente
férmulas que permitan implantar con éxito los ob.-
jetivos de los planes. Otra, el futuro de las ciuda-
des, ya que no es un problema exclusivo de la Ad-
ministracién, sino que afecta a su poblacién ya
ios agentes sociales Yy econdmicos que actdan en
ella.

La vulgarizacién del concepto de planificacién
estratégica en el mundo urbano ha sido posible
gracias a diversas aportaciones desde el &mbito
empresarial. Estas aportaciones han considerado
a las ciudades como organismos insertos en un
éntorno competitivo y han analizado Sus ventajas
competitivas en diversos sectores de actividad
econdémica. Concretamente, un reconocido espe-
cialista en analisis estratégico (Porter, 1990) ar-
gumenta que el éxito internacional de una indus-
tria determinada se alcanza cuando el territorio
que la aloja cumple cuatro atributos generales
que, individualmente Y por sistema, constituyen
el «diamante» de la ventaja nacional o territorial (fi-
gura 5). Estos atributos son:

1. @ Condiciones de los factores; la presen-
cia de recursos humanos especializados, la exis-
tencia de infraestructura técnica y otros factores
de produccién necesarios para la industria.

R Condiciones de Ia demanda; Ia existen-
cia de una base sofisticada de clientes locales que
exijan las Gltimas innovaciones y los més altos ni-
veles de calidad.

3. W Industrias afines y de apoyo: la presen-

cia de fuertes proveedores y distribuidores loca- -

les que puedan contribuir al proceso de innova-
cioén.

4. W Estrategia, estructura y rivalidad de
las empresas: Ia presencia de rivales locales ca-
paces y comprometidos que compitan con fuerza.

—

En territorios con industrias competitivas 3 gg.
cala internacional, estos factores determinames
tienden a funcionar Como un sistema en g| que
cada factor refuerza vigorosamente a log otros, g
que conduce a la mejora y cambio constante de
todo el sistema. Debido a la interrelacién del dia.
mante, las naciones rara vez poseen una sola jp.
dustria competitiva, sino mas bien $e crea un an.
biente que conduce al desarrollo de agrupaciongs
de industrias que se apoyan mutuamente. Estag
agrupaciones se unen entre si para formar un gjs.
tema mediante relaciones verticales (comprador.
vendedor) y relaciones horizontales (clientes, tep.
nologia y canales comunes).

En suma, las limitaciones de los instrumentos
tradicionales de planificacién junto con la neces;.
dad de mejorar la eficacia del sistema productivg
y de aumentar el bienestar social han empujado
las organizaciones publicas a adoptar nuevas f¢.
mulas de planificacién Y gestion, procedentes gy
ambito empresarial, dirigidas al desarrollo urbano.
Estas férmulas persiguen establecer, Por un ladp,
una direccién estratégica a largo plazo, y por otrg
lado, un marco operativo a corto plazo en el Qque
intervengan intensamente los agentes econgmi.

COs y sociales para disefiar las estrategias vy los
planes de accién.

“6. -La planificacién estratégica como -
instrumento de movilizacién social

Entre las férmulas innovadoras que se experi-
mentan en la actualidad destaca |a planificacitn
estratégica, extraida del mundo empresarial ¥
aplicada por primera vez al ambito de las ciuds-
des y territorios en Estados Unidos a principios
de los afios ochenta. La planificacién ha sido re-
conocida por los gestores pdblicos como un ve
lioso instrumento de movilizacién social para di
gir el desarrollo urbano y regional. Incluso en
nuestro pais la aceptacién ha sido bastante am-
plia, ya que ciudades como Paima de Mallorc,
Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla y Jerez, y regio-
nes como Aragén y Galicia lo han elegido para di
sefiar sus estrategias de futuro.
El plan estratégico de una ciudad o un territorio
Se caracteriza por:
* Complementar a los instrumentos tradicion
les de planificacidn Y no suplantarlos.
* Poseer una elevada flexibilidad. _
* Abarcar no sélo el componente fisico, sino f
también el social, el econdmico y el politico.
* Superar los limites administrativos y territo-
riales. ‘,
* Estar orientado a objetivos a partir de los re }
cursos disponibles. :
* Tener en cuenta el entorno Y su evolucién,
aparte de las necesidades intrinsecas de & :
ciudad o la region. :
* Estar orientado a la accion.
* Exigir y coordinar la participacién activa de g
todos los agentes sociales.
Estas caracteristicas permiten identificar tres |
diferencias significativas entre un plan estratégk
CO y un plan urbanistico tradicional. En primer -
gar, el plan estratégico de una ciudad se caracte:
riza por su elevada flexibilidad, debido a que es
una herramienta de gestion contra la que se con
trastardn las realizaciones y sobre la que se mo
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dificaran los objetivos, en la medida que sea ne-
cesario, para asegurar continuamente |a consecu-
cién de los fines perseguidos.

En segundo lugar, el objetivo dltimo de un plan
estratégico es alcanzar una mayor competitividad
econémica y una mayor calidad de vida, mientras
que un plan urbanistico se preocupa fundamentai-
mente por localizar usos de suelo y planificar el
desarrollo de las infraestructuras urbanas.

En dltimo lugar, frente a la planificacién tradicio-
nal, en la que lo importante es Ia elaboracién de
un documento-plan producido por planificadores
profesionales a instancias de la Administracion
con la colaboracioén puntual de los agentes socia-
les, la planificacidn estratégica trata de iniciar un
proceso participativo, generador de consenso y
orientado a la accién.

Los beneficios més visibles que comporta la
planificacion estratégica aplicada a las ciudades y
territorios puede recogerse en los siguientes pun-
| tos (Ferndndez Giell, 1991):

*» Ofrece una visién global e intersectorial del
sistema urbano o regional.

* |dentifica tendencias y descubre oportunida-
des.

* Formula objetivos prioritarios Y concentra re-
cursos limitados en temas criticos.

¢ Fortalece el tejido social mediante el consen-

: S0 y el compromiso comunitario para la ac-

: cion.

§ ¢ Promueve la coordinacién entre las institu-

: ciones publicas y Ia iniciativa privada.

{ ° Otorga alta visibilidad politica y social.

El enfoque metodolégico de un plan estratégi-
co, caracterizado mds por su énfasis en el proce-
0 que en el producto, suele contemplar la se-
cuencia siguiente (figura 6):

1. Organizacién del plan. Como primeras ta-
reas de un plan estratégico figuran el disefio del
modelo organizativo, Ia involucracién de los agen-
tes sociales y el establecimiento de una estrate-
gia de comunicacién a lo largo del proceso de pla-
nificacién,

2. ldentificacién de temas criticos. Esta ta-
rea tiene por fin obtener una visién comprensiva
de los comportamientos pasados, las condicio-
nes actuales y las tendencias futuras de |a comu-
nidad, para concluir en la formulacién del modelo
urbano y en la identificacién de los temas criticos
Para alcanzar dicho modelo.

Anilisis externo. E| propésito de este ana-
lisis es identificar y comprender los riesgos y las
oportunidades generadas por el entorno a las que
se enfrenta la ciudad en los temas criticos estu-
diados,

4. Andlisis interno. El diagndstico de los

Puntos fuertes y débiles de la ciudad en los temas
criticos permite determinar la capacidad de inter-
vencién de los agentes socioecondmicos de la
tomunidad ante el entorno y evaluar el posiciona-
Mmiento de la ciudad en su area de influencia.
. Formulacién de estrategias. Esta tarea
liene por objeto formular estrategias que permi-
tan alcanzar el modelo deseado para la ciudad.
3S estrategias pueden definirse como cursos de
accion que persiguen superar las debilidades/a-
Menazas y al mismo tiempo aprovechar las forta-
Iezas/oportunidades detectadas en el andlisis.

By

S
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6. Desarrollo de estrategias. Una vez formuy-
ladas, las estrategias deben evaluarse en funcién
de su validez econémica y de gestién, nivel de
riesgo y efecto de arrastre sobre otras estrate-
gias. '

7. Elaboraci6n de los planes de accién. Es-
tos planes definen, para las estrategias seleciona-
das, los mecanismos de implantacién, los agen-
tes implicados, los medios necesarios y el calen-
dario.

8. Implantacién de los planes de accién.
Esta tarea es crucial para el éxito del proceso de
planificacién. Su efectividad depende, en gran
medida, de la movilizacién de los agentes socia-
les llevada a cabo 3 lo largo del plan.

El éxito de esta metodologia radica en la invo-
lucracién y en el trabajo en equipo de represen-
tantes de las Administraciones publicas, del sec-

tor empresarial, asi como de especialistas de re-
conocido prestigio.

7. Formulacién de estrategias para mejorar
el grado de atractivo de las ciudades

-espanolas

El andlisis de los planes estratégicos actual-
mente en curso, en Espafia, muestra la existencia
de una serie de temas criticos recurrentes para la
mayorfa de nuestras ciudades (figura 7). Estos te-
mas junto con las correspondientes estrategias
mas frecuentemente formuladas en dichos proce-
sos de planificacién se describen a continuacién:

B Formacién de los recursos humanos. La
profunda transformacion que esta teniendo lugar
en las sociedades urbanas no es asimilable sin un
cambio cultural, que posibilite no s6lo una éptima
preparacién profesional del individuo, sino tam-
bién una mejora de su calidad de vida. Por ello, la
adecuada formacién de los recursos humanos se
ha convertido en un factor decisivo en la localiza-
cién de nuevas empresas en un territorio.

Estrategias propuestas: Ampliar y adaptar la
oferta de la formacién profesional y universitaria

Figura 6. El proceso de
Planificacién estratégica.
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Figura 7. El sistema de
ciudades espariol, Fuente:
Precedo (1988).

. SMETROPOLIS NACIONALES
. -METROPOLLS REGIONALLS
@ METROPOLIS SUBRECIONALLS

] CENTROS SUBRECIONALES

a las necesidades del mercado; orientar la forma-
cién ocupacional y de posgrado hacia los secto-
res productivos emergentes; extender la forma-
cion continuada dentro de las empresas, e incen-
tivar la colaboracién entre Universidad y Empresa.
@ Modernizacion de los sectores producti-
vos. La crisis de los afios setenta alterd profun-
damente la estructura econémica mundial. Como
consecuencia de ello, por un lado, los sectores in-
dustriales tradicionales fueron sustituidos en im-
portancia por otros nuevos, tales como la biotec-
nologia, la electrénica y las telecomunicaciones,
Yy por otro lado, se acentué la terciarizacién del
empleo. Frente a estas alteraciones, la competiti-
vidad de la base econémica de una ciudad debe
mantenerse, primordialmente, mediante una con-
tinua innovacién en los procesos productivos.

Estrategias propuestas: Modernizar y racionalizar
los sectores productivos tradicionales; posicio-
narse en sectores de futuro de alto valor afiadj-
do; promover la creacién de Centros Técnicos
Sectoriales en sectores clave; fomentar el uso ho-
rizontal de nuevas tecnologias para modernizar la

base econémica; mejorar la calidad de los produc-
tos industriales; incorporar los servicios produc-

tivos a la industria; potenciar la creacién de un te-
jido emergente de PYMES y fomentar en ellas ls
innovacién tecnolégica; diversificar e internacio-
nalizar los mercados.

B Inversién en transportes y comunicacio:
nes. Los sistemas de transporte y de comunica
ciones juegan un papel fundamental en el desarro-}
llo de la actividad econémica de un territorio yenf
la calidad de vida de sus habitantes. Esta afirme-
cién adquiere mayor relevancia en el caso de Es-
paia, dada su localizacién periférica respecto 4
centro de gravedad de los mercados europeos.

Estrategias propuestas: Mejorar la accesibilidal
al exterior de las ciudades espafiolas; aliviar la}
congestion de las grandes areas metroplitanas; |
aprovechar las grandes infraestructuras de trans-§
porte como generadoras de actividad econadmica; f
coordinar e integrar las politicas de transporte; f
modernizar los servicios de telefonia basica, y de |
sarrollar los servicios avanzados de telecomuni |
caciones. "

B8 Diversificacién de los productos inmobi
liarios. La disponibilidad de productos inmobilia
rios para las actividades residenciales y econém
cas, asi como el mantenimiento de unos niveles |
de precios razonables constituyen condicionantes |
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clave para la habitalidad de una ciudad Y para su
desarrollo econémico. De hecho, una oferta inmo-
biliaria escasa o cara puede hacer perder a una
ciudad atractivo frente a otros ndcleos urbanos.

Estrategias propuestas: Satisfacer Ia demanda
para viviendas §ociales_; ampliar la ofertq de tip_o-
logias residenciales; disponer de suelo industrial
moderno y bien equipado; desarrollar centros de
oficinas avanzados; construir equipamientos em-
blematicos que otorguen centralidad a la ciudad.,

B Mejora de la calidad de vida. La calidad de
vida es un concepto que adquiere cada vez mas
importancia para el ciudadano Y para las empre-
sas. Este concepto estd ligado a una oferta ade-
cuada de servicios publicos Y a un entorno me-
dioambiental agradable. :

Estrategias propuestas: Proteger el medio am-
biente; disponer de una red de equipamientos co-
lectivos capaz de satisfacer lag necesidades de |a
poblacién, y conseguir una cobertura eficaz de los
servicios publicos en el territorio.

B Coordinacién de las Administraciones
publicas. El éxito de una politica de desarrollo ur-
bano depende, en gran medida, de la capacidad
de las Administraciones publicas para coordinar
sus actuaciones y movilizar a log sectores priva-
dos en la consecucién de las estrategias marca-
das.

Estrategias propuestas: Aumentar la racionalidad
y eficiencia de las Administraciones a través de la
descentralizacién de |a gestion plblica vy el tras-
vase de competencias; crear organismos singula-
'es para mejorar la eficacia de la Administracién
Y para acercarla a los ciudadanos; introducir una
cultura organizativa moderna y eficaz; implantar
las nuevas tecnologias de la informacién; mejorar
la coordinacién entre las diversas Administracio-
nes, y fomentar la cooperacién entre el sector pu-
blico y el privado.

Promocién de Ia imagen en el exterior.
Disfrutar de una buena imagen en el exterior es
clave para que una ciudad pueda atraer inversio-
Nes y empresas. La inversidn directa, no especu-
lativa, estimula |a renovacion tecnolégica y orga-
nizativa en el tejido econémico, al tiempo que au-
menta la competencia empresarial y el potencial
de crecimiento. En este aspecto, las politicas méas
‘omunes se basan en atraer empresas comple-
mentarias al tejido econdmico de la ciudad, asf
como empresas de alta tecnologia o de alto valor
anadido.

Estrategias Propuestas: Crear un érgano coordi-
nador para la atraccidn de inversiones exteriores;
difundir una imagen positiva de la ciudad de cara
a la inversién exterior; definir una estrategia de
atraccion de inversiones mediante la concentra-
cion de los esfuerzos de promocién en los secto-
res mas interesantes para la ciudad; apoyar y ase-
Sorar a las empresas exteriores en la planificacién
de sus proyectos de inversion.

aimportancia de las estrategias citadas no vie-
ne determinada tanto por la obviedad de muchos
de sus planteamientos, sino por el hecho de ha-
ber sido consensuadas por cientos de agentes
Sociales y econémicos. En otras palabras, las es-
trategias Propuestas a lo largo de esos procesos
de planificacién suponen la creacién de una con-
Clencia colectiva sobre los grandes retos que tie-
nen ante si las ciudades Y regiones espariolas du-
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rante los préximos afios. E| valor de esta concien--

ciacién adquiere toda su relevancia en la fase de
implantacién de estrategias, durante la cual e
apoyo de los agentes sociales es critico para la
consecucion con éxito de los objetivos del plan,

Conclusiones -

Los problemas actuales Yy las amenazas futuras
que acechan a nuestras ciudades no pueden re-
solverse Gnicamente desde las tradicionales pro-
puestas urbanisticas e inmobiliarias. Para hacer
viables operaciones reestructuradas del tejido
econdémico y social de una aglomeracién urbana,
se hace necesaria una politica mas amplia con ob.
jetivos intersectoriales. En definitiva, se necesita
un proyecto estratégico ambicioso que cumpla
como minimo dos objetivos basicos: orientar y
articular aquellas acciones sectoriales que deban
emprenderse desde un programa global, y esti-
mular al conjunto de la sociedad con un horizonte
definido.

Para lograr estos fines, la planificacion estraté-
gica aplicada a las ciudades ofrece a los gestores
pdblicos y a la sociedad en general, un instrumen-
toinnovador que genera ilusién, debate y consen-
S0 entre los agentes sociales Y econdémicos de
una comunidad. Este proceso, pues, facilita el di-
sefio de las estrategias para que una ciudad se
posicione de forma competitiva en esa Europa lle-
na de retos que se perfila para un futro proximo B
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