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DEL SERVICIO DE
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Efigenio Golvano Sacristan*
Ingeniero Industrial del I.C.A.L

1. Introduccion y resumen

La metodologia de «Planificacién integrada al
minimo coste» denominada en inglés «Least Cost
Planning» (LCP) o también «Integrated Resource
Planning» (IRP) se ha desarrollado en EE.UU. du-
rante los afios 80 aplicada fundamentalmente a
las compafiias suministradoras de electricidad vy,
en menor medida, a las de gas. Se trata pues de
una metodologia madura con mds de 10 afios de
aplicacién real al sector eléctrico en muchos esta-
dos norteamericanos.

Su caracteristica fundamental consiste en que
permite integrar en la planificacién las alternativas
de:

e Suministro {p.e. nuevos embalses y/o capta-
ciones de agua) y de

e Gestion de demanda (p.e. programas de
ahorro).
utilizando una metodologia para la comparacion de
ambos tipos de alternativas en términos equivalen-
tes y permitiendo realizar el anélisis coste/benefi-

* Jefe del Proyecto «Least Cost Planning» en el Area de
Planificacion, Regulacion e Inversiones de IBERDROLA.
Anteriormente miembro del equipo de diserio electromecd-
nico de Centrales Hidroeléctricas.
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cio de cada una de las opciones, o de un conjun-
to de ellas, desde tres puntos de vista diferentes:

* El de la Sociedad
e El de la compariia suministradora
e El de los consumidores

A partir de estos analisis es posible determinar
el plan, mezcla de alternativas de suministro y de
gestién de demanda, que permita cubrir la deman-
da futura (de electricidad o gas y en nuestro caso
de agua) con el minimo coste.

La utilizacién de esta metodologia exige un pro-
fundo conocimiento del Mercado sobre cémo,
para qué y en qué cuantia usan el agua los dife-
rentes tipos de consumidores. Esto representa
una gran dificultad, pero no debe olvidarse que di-
ficultades similares o mayores ha sido preciso re-
solver para la aplicacién en el sector eléctrico nor-
teamericano y que se han superado con notable
éxito, como demuestra la rapida expansién de su
aplicacién en los dltimos arfios.

Este documento Gnicamente pretende ser una
primera aproximacion a las posibilidades de apli-
cacion de esta metodologia al sector del suminis-
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tro de agua y el autor, conocedor de este sector
pero no especialista en él, pide disculpas por los
posibles errores que dicha no especializacién pue-
da haber provocado.

2. Caracteristicas del suministro de agua

Al tratar de aplicar al suministro de agua una
metodologia pensada para su aplicacién al sector
eléctrico es preciso partir de un anélisis de las ca-
racteristicas del primer sector especialmente en
la medida en que sean diferentes de las del segun-
do.

2.1. Caracteristicas del producto/servicio

A diferencia de lo que ocurre con la electrici-
dad, el agua es un producto almacenable. Esta ca-
racteristica es muy importante, al evitar la nece-
sidad de ajustar en cada momento la produccién
a la demanda, aunque si es necesario ajustar la
cantidad suministrada.

Por el contrario, las posibilidades de almacena-
miento en cada periodo o época del afio, con vis-
tas a satisfacer la posterior demanda, no pueden
ser conocidas a priori sino con un elevado grado
de incertidumbre ya que dependen de condicio-
nes meteoroldgicas aleatorias.

2.2. Regulacion sectorial

Tanto en el momento actual como previsible-
mente en el futuro la actividad de suministro de
agua se realiza en régimen de monopolio integran-
do verticalmente las actividades de:

e Captacion (produccién)

o Gestidn y transporte
e Distribucién
e Suministro

Y es ejercida por ello en régimen de concesién
por empresas que, seglin los casos, pueden ser
publicas, semipublicas o privadas.

Una interconexion entre los grandes sistemas
de suministro, como en los casos de la electrici-
dad y el gas, que permitiera la competencia en
produccion eliminando en parte el régimen de mo-
nopolio, no parece probable por los altos costes
del transporte {tanto en los coste fijos de infraes-
tructura como en los variables de bombeo). En
cualquier caso, la metodologia LCP parece perfec-
tamente apropiada para evaluar las controverti-
das opciones de trasvase de recursos entre cuen-
cas en comparacion con otras alternativas de su-
ministro y de Gestién de Demanda.

2.3. Sistema de Planificacion

La planificacién seguida hasta ahora parece
aplicar una metodologia tradicional, analizando la
evolucién de la demanda y evaluando las distin-
tas alternativas de suministro disponibles para sa-
tisfacer ésta, pero sin incluir medidas importan-
tes para actuar sobre ella.

En el momento actual, en que los recursos de
suministro son cada vez mas escasos y caros y
se estd planificando la construccién de nuevos
embalses, parece conveniente tener en cuenta
€s0s otros «recursosy que constituyen las Medi-
das de Gestion de Demanda, aplicando la planifi-
cacién integrada de recursos al minimo coste {«In-
tegrated Resource Least Cost Planning»:
IRP/LCP).
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2.4. Evolucion futura de los costes de
suministro

Aunque serd en el capitulo siguiente donde se
analice en detalle la estructura de costes de su-
ministro de este sector, es conveniente sefialar la
tendencia general creciente de éstos.

Esto es especialmente cierto en el caso de los
costes de captacién y regulacién de recursos ya
que, légicamente, hasta ahora se han explotado
las opciones mas econdmicas, por lo que la cons-
truccién de nuevos embalses y obras de capta-
cién y trasvase, tendra unos costes unitarios muy
superiores a los de las instalaciones existentes.
No debe olvidarse, ademas, que se trata de un re-
curso limitado y que las alternativas de suminis-
tro no son inagotables.

Podemos concluir pues que en este sector son
fuertemente crecientes los costes marginales a lar-
go plazo.

3. Estudio de medidas de gestién de
demanda

3.1. Medidas de Gestion de Demanda

Una Medida de Gestion de Demanda (MGD)
consisteé en conseguir que un segmento o sub-
segmento del mercado cambie su forma de utili-
zacion del agua para satisfacer un uso final, pa-
sando de una tecnologia base a otra alternativa
{p.e. un cambio de sistema de riego en una parte
del sector agricola). Aqui la expresién «Tecnolo-
gia Alternativa» se emplea en un sentido amplio,
pudiendo referirse a un cambio propiamente tec-
nolégico o a un cambio de héabito de uso o de mo-
mento de uso. ’

Las MGD a estudiar buscardn normalmente una
mayor eficiencia en el uso del recurso agua (me-
didas de ahorro) pero no deben confundirse con
una mera reduccién de consumo. Para que una
MGD pueda ser considerada como tal es necesa-
rio que la «Tecnologia Alternativa» responda a las
necesidades de los consumidores finales de for-
ma tan satisfactoria o mas que la «Tecnologia
Base». Téngase en cuenta que los consumidores
no demandan propiamente «aguay sino la satisfac-
cion de determinadas necesidades suyas: riego, /a-
vado, etc.

Como veremos mas adelante, para poder eva-
luar una MGD o un conjunto de varias MGD (Pro-
grama de Gestién de Demanda) es preciso cono-
cer lo mejor posible:

® La Estructura de Costes de Suministro.

¢ La Estructura de Ingresos.

¢ La Estructura de Mercado (segmentos y usos
finales)
presente y su previsible evolucién futura.

El objetivo ideal seria conocer, para cada m® su-
ministrado y a suministrar en el futuro,

* Su origen: Dénde ha sido captado y con qué
coste. :

® Su destino: Quién lo ha usado, para qué uso
y qué tarifa {ingreso de la compaifiia)) ha pagado
por elio.

Asi pues, en los apartados siguientes nos cen-
traremos en el analisis de las Estructuras de Cos-
tes, Ingresos y Mercado
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3.2. Estructura de costes de suministro

Como en cualquier negocio, para poder realizar
una evaluacién econdédmica es necesario conocer
de ta forma mas detallada y correcta posible la es-
tructura de costes. Aun cuando el autor no cono-
ce a fondo la estructura de costes de este sector,
es presumible que responda a los conceptos que
se describen a continuacién.

3.2:1. Costes de captacion y regulacion de
recursos: CCR

Se dividiran en:
B Fijos: CCRF : De constuccién de embalses y
otras obras hidraulicas (trasvases, etc) y de toda
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(segmento de

uso final.

la infraestructura asociada a los mismos. También
tendrian cosideracidon de fijos una parte de los
costes de mantenimiento de estas infraestructu-
ras.

W Variables: CCRV: De operacién y manteni-
miento de dichas infraestructuras.

3.2.2. Cbstes de Transporte y distribucién:
CTD

Asimismo se dividiran en

¢ Fijos: CTDF: Asociados a la construccién de
las infraestructuras de transporte y distribucién y
al mantenimiento de las mismas.

* Variables: CTDV.

¢ De operacién y mantenimiento de las estruc-
turas.

* De energia eléctrica en bombeo, para com-
pensar las pérdidas de carga en conducciones.

3.2.3. Costes de potabilizacion y
depuracién: CPy CD

Los costes de potabilizaciéon se refieren a las
necesidades de tratamiento del agua previamen-
te a su suministro para el consumo humano y los
costes de depuracién a las de tratamiento de las
aguas ya utilizadas antes de devolverlas a los cau-
ces fluviales o al mar.

Los costes de potabilizacién suelen ser asumi-
dos por la empresa suministradora y, con los mis-
mos criterios indicados anteriormente, se dividi-
ran en

s Fijos: CPF

¢ Variables: CPV

Los costes de depuracion suelen recaer en los
consumidores finales {Ayuntamientos, clientes
industriales, etc.) y asimismo se dividen en:

¢ Fijos: CDF

* Variables: CDV.

Estos costes van teniendo cada vez mayor im-
portancia a medida que se aplican normativas

méas estrictas de caracter sanitario y medioam-
biental.

Al contrario de lo que ocurre en el sector eléc-
trico y, en menor medida en el de gas, la posibi-
lidad de almacenar el recurso hace que en muchos
casos los costes citados en 3.2.1., 3.2.2. y
3.2.3. varien poco dependiendo del momento de
suministro (época del afio, dia de la semana, hora
del dia, etc). En la medida en que esta variacién
de costes no sea despreciable, serd necesario te-
nerla en cuenta en paralelo con las variaciones
temporales de la demanda.

3.2.4. Externalidades: EX

Se trata de costes que pueden estar asociados
directa o indirectamente al suministro de agua y
que deben ser considerados como tales al reali-
zar el anadlisis coste/beneficio desde el punto de
vista social ain cuando no lo fueran desde el pun-
to de vista de la empresa suministradora o de los
consumidores.

La cuantificacién de estos costes puede resul-
tar en algunos casos problematica pero es total-
mente necesario establecer criterios para poder
efectuarla.

Dentro de las externalidades se incluirian por-
ejemplo, conceptos como:

¢ Impacto ambiental de la construccién de nue-
vos embalses y obras de infraestructura hidrauli-
ca en general. .

¢ Perturbaciones o limitaciones que afecten al
suministro de otros consumidores.

¢ Impacto en la produccién hidroeléctrica de
las instalaciones situadas aguas abajo del punto
de suministro.

3.2.5. Costes evitables: CE

La aplicacién de Medidas de Gestién de Deman-
da puede evitar la necesidad de incurrir en algu-
nos de los costes relacionados anteriormente por
lo que nos referiremos a ellos como costes evita-
bles por la MGD.

Estos costes evitables incluirdn Unicamente los
costes variables cuando se trate de instalaciones
existentes pero podrdn comprender los costes
totales (fijos + variables) cuando puedan evitar o
retrasar (en este caso se consideraria la ventaja fi-
nanciera) la construccién de instalaciones nuevas.
Sera pues necesario estimar dichos costes de
construccién de nuevas instalaciones, que nor-
malmente seran crecientes como vimos en 2.4,
para determinar los costes evitables.

3.3. Estructura de ingresos

Como en el caso de los costes, es necesario co-
nocer de la forma més detallada y correcta posi-
ble la estructura de ingresos. Esto significa cono-
cer perfectamente como se reparte el total de los
ingresos entre:

* Los diversos segmentos del mercado: Do-
méstico, Industrial, Ayuntamientos, Agricola, etc.

* Los diferentes tipos de tarifa dentro de cada
segmento: Ingresos imputables a cada bloque ta-
rifario, etc.

A priori, el conocimiento de la estructura de in-
gresos para una compania suministradora de
agua parece un problema bastante menos com-
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plejo que el conocimiento de la estructura de cos-
tes. Hay que tener en cuenta sin embargo que
normalmente existe un desfase entre los momen-
tos en que se poducen el suministro y el ingreso,
que suele ser de varios meses por efecto de la pe-
riodicidad aplicada en el sistema de lectura de
contadores. Este desfase debera corregirse pre-
viamente si ello fuera preciso para realizar el ana-
lisis coste/beneficio de las Medidas de Gestidon de
Demanda.

3.4. Estructura de Mercado

Para compietar el conocimiento del mercado,
ademas de conocer la estructura de ingresos de
cada segmento, como se indicé en el apartado
anterior, es preciso determinar los USOS FINA-
LES a que se dedica el agua dentro de cada seg-
mento y el peso, porcentual o cuantitativo, que
cada uno de dichos usos finales tiene y tendréa en
el futuro dentro del reparto total del recurso su-
ministrado a los consumidores.

Como se decia en 3.1., para cada m3 suminis-
trado y a suministrar en el futuro sera necesario
saber quién lo ha usado (segmento de mercado) y
para qué uso final.

Para obtener esta informacién serd necesario
realizar:

e Una detallada «lnvestigacion de Mercado»
sobre cada uno de los sectores y subsectores en
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que se segmente éste y el equipamiento y habi-
tos de uso asociados a cada utilizacién final del re-
curso.

e Una profunda «Investigacién Tecnolégican
sobre cada uno de los usos finales dentro de cada
sector y subsector de mercado que permita co-
nocer el «grado de eficiencia» con que es utiliza-
do el recurso agua para satisfacer las necesida-
des finales de los consumidores con el equipa-
miento actual de éstos, asi como el coste de di-
cho equipamiento. De esta forma se obtendran
los datos tecnoldgico/econémicos de lo que en
3.1. llamamos «Tecnologia Base» para cada uso
final, que seran coherentes con los que, en el
apartado siguiente, se analizan para las «Tecno-
logias Alternativasy.

3.5. Analisis de Tecnologias Alternativas

De la definicion de Medida de Gestién de De-
manda dada en 3.1. se deduce la necesidad de
determinar para qué usos finales existen «Tecno-
logias Alternativas» y cuéles son las variaciones
de costes/ingresos asociadas a ellas, que funda-
mentalmente serén de dos tipos:

* Coste de inversién en nuevo equipamiento:
Cl

¢ Reduccién en el consumo de agua : RC (por
mejora tecnolégica), que visto desde el lado de Ia
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compania suministradora equivaldra a una dismi-
nucién de sus ventas.

¢ Variacion de los costes de operacién y man-
tenimiento para el cliente: VOM (p.e. disminu-
cidon/aumento del consumo eléctrico).

Ejemplos de posibles MGD que podrian anali-
zarse para el suministro de agua son:

a) Sector Agricola

e Sistemas eficientes de riego en sustitucion
de sistemas existentes

e Cambios de cultivo.

¢ Tarifas incentivadoras del uso eficiente: eli-
minacién de la gratuidad.

b) Sector Ayuntamientos

¢ Sistemas eficientes de riego en sustitucidén
de sistemas existentes.

e Cambio de cesped por vegetacién poco de-
mandante de agua.

¢ Tarifas incentivadoras del uso eficiente: eli-
minacién de la gratuidad.

c) Sector Doméstico

e Cambio de cesped por vegetacién poco de-
mandante de agua en urbanizaciones ajardinadas.

¢ |avadoras de bajo consumo de agua/electri-
cidad.

¢ lLavavaijillas de bajo consumo de agua/elec-
tricidad.

¢ Reduccién del volumen de las cisternas.

e Sustitucidn de alcachofas de ducha conven-
cionales por alcachofas pulverizadoras de bajo
consumo.

* Cambio de algunos habitos de uso (cambio
de bafio por ducha, etc).

* Tarifas incentivadoras y cobro individualiza-
do (no colectivo).

d) Sectores Industrial y Servicios

Ademas de algunas de las MGD citadas para los
sectores anteriores, seria necesario analizar por
separado en cada subsector {Quimico, Metallrgi-
co, Hotelero, etc.) los procesos tecnoldgicos apli-
cados y la posibilidad de cambiar a otros mas efi-
cientes en el consumo de agua.

Como ejemplo podemos citar los sistemas de
refrigeracion que en general demandan un caudal
de agua constante, determinado en funcién de las
condiciones de méaxima produccién y mas adver-
sa climatologia {verano). De esta forma el consu-
mo suele resultar mayor del que seria necesario
para satisfacer las necesidades de refrigeracién
en condiciones de produccién parcial y/o en épo-
cas no célidas. Portanto, podrian conseguirse im-
portantes ahorros con la introducciéon de siste-
mas de caudal de refrigeracién variable {(que ade-
mas en ciertos casos lievarian asociada una im-
portante reduccion del consumo de energia eléc-
trica en bombeo).

e) Todos los sectores

* Reparacién de las redes de suministro {tube-
rias, canales, etc) con el fin de minizar las fugas
o pérdidas en el transporte y distribucién.

3.6. Potencial de mercadd de cada MGD

Como se indicd anteriormente, una MGD pre-
tende que un determinado segmento de mercado
modifique su forma de satisfacer su necesidad de
un uso final cambiando de una «Tecnologia Base»
a otra «Tecnologia Alternativay.

El potencial de mercado de cada MGD depende
fundamentalmente de tres factores:

a) La demanda que del uso final afectado exis-
ta en el presente y se estime que va a existir en
el futuro, dato que puede obtenerse a partir de la
Investigacién de Mercado descrita en 3.4. Esto
nos determinara el potencial bruto de la MGD, ba-
sado en el supuesto tedrico de que todos los con-
sumidores del segmento correspondiente cam-
biaran de la tecnologia base a la alternativa para
ese uso final.

b) El interés econdmico que para el consumi-
dor tenga el cambio de tecnologia base a alterna-
tiva, en funcién del criterio de rentabilidad que
éste exija a sus inversiones. Normalmente el con-
sumidor exige un periodo de retorno a sus inver-
siones muy inferior al aplicado por la sociedad o
la empresa suministradora {p.e. 1 a 2 afios en el
consumidor doméstico) por lo que, como vere-
mos en 4.2., habitualmente sera necesario em-
plear subvenciones para hacer que la inversién
sea atractiva para el consumidor. En cualquier
caso el potencial bruto quedara reducido al eco-
ndémicamente aceptable por el consumidor, al que_
llamaremos potencial econémico, que seré tanto
mayor cuanto mayores sean las subvenciones
aplicadas.

¢) La existencia de barreras no econdémicas,
como pueden ser:

e Estéticas

* De dificultad de cambio de habitos
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¢ De desconocimiento de la nueva tecnologia

¢ De resistencia al cambio en general.

Estas barreras deberan analizarse cuidadosa-
mente para minimizar la incertidumbre de los re-
sultados de la aplicacién de la MGD y su impacto
reducira el potencial econémico al verdadero po-
tencial de mercado.

A partir de este dato, podran calcularse los va-
lores totales de los parametros empleados en el
andlisis coste/beneficio (CE,CI,RC, etc.) multipli-
cando los valores unitarios, calculados en la for-
ma descrita en los apartados anteriores, por la
cantidad de unidades que constituyan el potencial
de mercado.

3.7. Costes de un programa de Gestion de
Demanda: CP

Para implantar un Programa de Gestién de De-
manda es necesario desarrollar unos Planes de
Marketing que llevarian asociados una serie de
costes, tipicos de este tipo de planes, como son:

e Costes de estructura (Creaciéon y manteni-
miento de departamentos de Marketing)

¢ Costes de promocidn (publicidad, etc.)

e Subvenciones.

Para cada MGD seria necesario desarrollar un
Plan de Marketing especifico cefiido a las carac-
teristicas del uso final y subsector que constitu-
yeran el objetivo del Programa.

| 4. Analisis coste-beneficio

4.1. Metodologia de analisis

La metodologia LCP/IRP esta enfocada a la rea-
lizacion del analisis coste/beneficio de una MGD
o de un conjunto de ellas (Programa de Gestién
de Demanda) desde los tres puntos de vista fun-
damentales del problema:

e El de la sociedad.

o El de la compania suministradora.

e El de los consumidores.
conjuntamente y en comparacién con las alterna-
tivas de suministro.

De acuerdo con el andlisis del capitulo anterior,
los conceptos aplicables al analisis coste/benefi-
cio son:

e Costes evitables de suministro 1 CE

e Externalidades 1 EX

o Reduccién del consumo : RC

e Coste de inversion en tecnologia alternativa:
c/

e Variacion de costes de operacion y manteni-
miento . VoM

o Costes del programa de gestion de deman-
da: CP,

todos ellos considerados como valor actualizado
neto a lo largo de la vida de cada Programa de
Gestion de Demanda.
El andlisis Coste/beneficio desde cada una de
las perspectivas sera:
s Beneficio social: CE(incluyendo EX)-Cl +
VOM - CP(excepto incentivos)
« Beneficio de la compafhia: CE - CP-RC
» Beneficio de los consumidores: RC - Cl +
VOM
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4.2. Subvenciones

Teniendo en cuenta que el coste del agua suele
ser muy bajo para los consumidores y que el pe-
riodo de retorno exigido por éstos a sus inversio-
nes es normalmente muy corto, el valor actuali-
zado neto de RC casi nunca superara al de Cl, por
lo que el beneficio del consumidor sera negativo
y éste no estard motivado para invertir en tecno-
logias alternativas, tal como se indicé en 3.6 b).

Sin embargo, para muchas MGD los beneficios
social y de la compaiiia seran altos y compensa-
ran sobradamente al beneficio negativo de los
consumidores. En estos casos, parece que esta-
ra plenamente justificada la aplicacién de subven-
ciones por parte de la compafia o de la sociedad
que reduzcan el valor de Cl hasta niveles acepta-
bles por éste, empujandole a tomar decisiones
«socialmente convenientesy.

Asi pues, cuando una MGD resulta positiva para
la sociedad y la compariia sera posible conseguir
un potencial de mercado suficiente para ésta por
medio de un programa de fomento de la MGD que
incluya subvenciones directas a los clientes. El va-
Idr de estas subvenciones aumentaria el término
CP, en el anélisis Coste/beneficio de la compaiiia
y disminuiria el término Cl en el analisis del cliente.

4.3. Comparacién entre alternativas de
suministro y de gestion de demanda

Esta comparaciéon esté incluida implicitamente
en el proceso de andlisis coste/beneficio por me-
dio de los Costes Evitables de Suministro (CE)
que, como se explicé en 3.2.5., se referiran sélo
a los costes variables cuando se trate de instala-
ciones existentes, pero a los costes totales (fijos
+ variables) en el caso de instalaciones de nueva
construccion.
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4.4. Planificacion integrada

A partir de:

¢ El andlisis coste/beneficio de las MGD.

¢ Los costes variables del sistema de suminis-
tro existente.

* Los costes totales de las posibles nuevas
instalaciones de suministro.

Se podra determinar cudi es el coste de sumi-
nistro futuro asociado a cada combinacién de al-
ternativas de MGD y de suministro que permita
satisfacer la futura demanda.

Tanto el andlisis Coste/beneficio de las MGD
como la evaluacién de costes de las alternativas
de suministro, deberan efectuarse para diferentes
escenarios que contemplen valores mayores y
menores de los esperados en lo que se refiere las
variables mas significativas como pueden ser:

+ Hidrologia: mayor/menor de la prevista.

e Evolucién de la demanda de agua: ma-
yor/menor de la prevista.

* Costes de construccién de nuevas instalacio-
nes: mayores/menores de los previstos.

* Fechas de puesta en servicio de nuevas ins-
talaciones: anteriores / posteriores a las previs-
tas.

¢ Resultados de los programas de Gestién de
Demanda: mayores/menores de los previstos.

La incertidumbre, que existird en los primeros
programas aplicados, sobre los resultados de
MGD se reducird a medida que se vayan aplican-
do mas programas (como ha sucedido en el sec-
tor eléctrico en USA) y no debe olvidarse la incer-
tidumbre que también afecta a las alternativas de su-
ministro, especialmente la hidrologia. Asi, por
ejemplo, escenarios que incluyan una hidrologia
menor de la prevista resultaran favorables para la
implantacién de programas de MGD.

Cada uno de los planes integrados se analizara
en cada uno de los escenarios contemplados. A
partir de este andlisis, se determinara e/ Plan de
Minimo Coste, que no necesariamente coincidird
con aquel que minimice los costes para el esce-

nario base, sino que sera el que dé un resultado
ponderado minimo.

5. Conclusiones

Como hemos visto a lo largo de este estudio,
el andlisis coste-beneficio de las Medidas de Ges-
tién de Demanda exige un profundo conocimien-
to, tanto de las Estructuras de Costes e Ingresos
como del Mercado a suministrar. Este conoci-
miento del Mercado, buscando saber cémo, para
qué y en qué cuantia usan el agua los diferentes
tipos de consumidores constituye sin duda, junto
con el célculo de los potenciales de ahorro de las
tecnologias altenativas, la gran dificultad de esta
metodologia y hace que los estudios deban reali-
zarse individualmente para cada empresa y/o area
de suministro, no siendo extrapolables de unas a
otras.

No debemos olvidar sin embargo que dificulta-
des similares 0 mayores ha sido preciso resolver
para la aplicacién de esta metodologia al sector
eléctrico norteamericano y que se han superado
con notable exito, como lo demuestra la rapida
expansién en los dltimos afios del LCP/IRP por
EE.UU.

Esta metodologia permite analizar la convenien-
cia o no de aplicar Medidas de Gestién de Deman-
da en forma cuantitativa detailada y no meramen-
te cualitativa basada en la intuicién o la percep-
cion subjetiva de que determinadas medidas de
ahorro parezcan interesantes. .

Como se ha indicado en 3.6 b) y en 4.2 la in-
troduccién de muchas de las MGD precisard de la
aplicacion de subvenciones a los consumidores.
Para que las companiias suministradoras estén in-
teresadas en aplicar aquellas MGD que tengan un
Beneficio Social positivo pero requieren la aplica-
cion de subvenciones, serd necesario permitir a
dichas compafiias la recuperacién, via tarifas, de
los Costes del Programa incurridos, incluyendo
subvenciones y la posible disminucién de sus
ventas. Este ha sido el sistema aplicado en el Sec-
tor eléctrico de EE.UU, permitiendo la rapida difu-
sioén de las MGD ya comentada.ll
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