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Evolucion de las empresas espanolas de
ingenieria y consultoria y de sus modeios de

organizacion"

Por C. PINA LUPIANEZ
Ingeniero Aerondutico
INYPSA

El modelo organizativo de las empresas de ingenieria esta experimentando
una evolucion tendente a adaptarlas a los nuevos requerimientos técnicos
y econoémicos. En el articulo se expone dicho proceso, asi como las distin-
tas etapas historicas por las que han atravesado las empresas de ingenieria
espafolas y la situacion actual del sector.

1. INTRODUCCION

La situacion por la que atraviesa actualmen-
te la economia espafiola de mejora relativa y
perspectivas esperanzadoras, hacen especial-
mente oportuna la iniciativa de ASEINCO de or-
ganizar el 1~ Congreso Nacional de Ingenie-
ria y Consultoria. Sorprende por otra parte que
un sector como el de la Ingenieria y Consulto-
ria, que ha sido protagonista de excepcion en
.el desarrollo econémico operado en Espaia en
los ultimos veinticinco afos, y que ha promo-
vido un incontable nimero de congresos, sim-
posios, jornadas, etc., sobre las mas diversas
materias técnicas, organizativas, de calidad,
etc., que son objeto de su competencia, no ha-
ya vuelto hasta ahora la mirada sobre si mismo
al objeto de analizar su problematica global y
contrastar la adecuacion de su bagaje tecnolo-
gico, estrategia y organizacion a las necesida-
des cambiantes del entorno y se haya limitado
a analisis y adaptaciones parciales mas o me-
nos coyunturales generalmente faltos de una
verdadera vision de conjunto y proyeccion de fu-
turo. Una posible explicacion para esta omision
pueda encontrarse en dos razones gue se CO-
rresponden con dos fases diferenciadas de los
altimos veinticinco anos.

En una primera fase que convencionalmente
" puede situarse entre los primeros sesenta Y el
afno 1973 las empresas estuvieron més empefia-
das en alumbrarse a si mismas, crecer y hacer-
se capaces, en un tiempo brevisimo, de dar res-

(*) Trabajo presentado al 1¢* Congreso Nacional de,

Ingenieria y Consultoria, celebrado en Madrid en diciem-
bre de 1987. )
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puesta a la enorme demanda de una sociedad
embarcada en un desarrollo vertiginoso, que me-
recid por parte de algunos el calificativo de sal-
vaje, que en cuestionarse su propia problemati-
ca interna. A esto hay que anadir el hecho de
que hasta finales de la década de los sesenta
se puede hablar de una cierta estabilidad tec-
noldgica y consiguientemente de una escasa ir-
cidencia de elementos «perturbadores», pues si
bien es cierto que las bases cientificas para la
revolucion de la actividad ingenieril estaban ya
sentadas e incluso, que dicha revolucién habia
ya comenzado en los paises mas avanzados, no
lo es menos que en Espafia los medios, méto-
dos y herramientas a disposicion del ingeniero
hasta el comienzo de la década de los 70 eran
practicamente los mismos que en 1950, por no
decir, ante el temor de exagerar, que eran los
mismos que en el siglo anterior.

La segunda razén puede encontrarse en el he-
cho de que la crisis economica, surgida en el
ano 1973 y aun no superada, cuyo agente de-
sencadenante mas espectacular fue el alza sin
precedentes del coste del petréleo que conse-

- cuentemente provocé un importante incremento

del coste de la energia en general, dio lugar en
todos los sectores de la actividad economica y
naturalmente también en el de las empresas de

.ingenieria, a una convulsiéon de tales proporcio-

nés que hizo desaparecer un buen numero de
empresas y obligd a otras a reducir drasticamen-

" te su tamanio, saliendo de dichas convulsiones

mejor libradas, aunque en realidad sélo se tra-
taba de un retardo de la onda, aquellas empre-
sas fuertemente vinculadas al programa nuclear
en curso o0 a otros grandes proyectos que por
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su larga duracion sirvieron de amortiguamiento
al descenso generalizado de la cartera de pedi-
- dos que se producia en la practica totalidad de
las empresas del sector. No eran evidentemen-
te tiempos muy propicios.

Parece pues que por razones de signo bien
distintos no se habia presentado hasta el mo-
mento actual una situaciéon de relativa normali-
dad y destaco la palabra relativa, que propicia-
se la celebracién de un acontecimiento como
éste para la reflexion y replanteamiento de nues-
tra propia actividad con la finalidad de atempe-
rarla a las exigencias del tiempo que se avecina.

El propédsito de esta modesta comunicacion
es pasar una breve revista a la evolucion opera-
da en las Empresas de nuestro sector y a los
cambios que, como consecuencia de aquella se
han producido y cabe esperar que se produz-
can en el futuro, en sus modelos de organiza-
cién a la vista de la evolucion habida y de las
tendencias que parecen apuntar

2. ORIGEN DE LAS EMPRESAS DE
INGENIERIA Y CONSULTORIA EN
ESPANA. PERIODO ANTERIOR A 1959

Las empresas de Ingenieria y Consultoria, tal

como hoy se conciben no surgen en Espaia

hasta bien avanzada la postguerra. En efecto,
de las casi setenta empresas miembros de
ASEINCO en el afio 1985 tan s6lo dos fueron
fundadas en la década de los 40 y nueve lo fue-
ron en la de los 50. El resto fueron creadas en
fechas posteriores, principalmente en la déca-
da de los 60 y primeros 70.

La tipologia de las empresas de la primera
época, esto es, hasta el afio 1959 responde se-
gun su origen a tres modelos surgidos basica-
mente por tres vias distintas:

a) Crecimiento y consolidacion de pequeiios
gabinetes o estudios de profesionales surgidos
en torno a una o varias personalidades desta-
cadas en alguna rama de la ingenieria, dando
lugar, fundamentalmente, a la actividad de con-
sultoria técnica propiamente dicha. Algunas de
estas empresas consultoras llegarian con el tiem-
po a ser también importantes empresas de in-
genieria. \ '
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b) Constitucion de empresas con entidad ju-
ridica propia, a partir de los grupos o secciones
de Ingenieria de empresas publicas, dando lu-
gar a empresas de ingenieria que posteriormente
tendrian un gran desarrollo.

c) Constitucion como empresas espafiolas
de filiales o delegaciones de empresas extran-
jeras de ingenieria o consultoria que venian ope-
rando en Espafia como asesoras de empresas
industriales o grupos financieros espanoles, y
que, tras un periodo de consolidacion de su ac-
tividad, su capital pasé mayoritaria o total-
mente a manos espafolas y con él también la
gestion.

Debe mencionarse aqui que, en aquel perio-
do, la Administracién a través de sus servicios
técnicos desarrollaba una parcela importante de
los trabajos de ingenieria, especialmente civil,
de aquellas actuaciones que provenian de la'in-
version publica que por aquellos afios era, en
términos relativos, muy importante. Con el tiem-
po estas actividades de la Administracion serian
en buena parte transferidas a las empresas es-
pecializadas, reservandose para si las funciones
de planificacién, supervisién y control.

Puede decirse, atn a riesgo de incurrir en un
exceso de la simplificacion que toda sintesis
conlleva, que el modelo de organizacion de
aquellas incipientes empresas de ingenieria, por
lo general de mintsculo tamano, no era sino la
extrapolacion del pequeiio gabinete de profesio-
nales o grupo de ingenieria de que procedian,
muy frecuentemente de una sola especialidad,
y en las que lo habitual era un equipo de «to-
dos a todo». Los proyectos y estudios que en-
traban en la empresa se yuxtaponian con los
que estaban en curso y se ejecutaban conjun-
tamente, disponiendose de los recursos con cri-
terios muchas veces coyunturales y sin una
verdadera optimizacion de éstos ni planificacion
de aquellos..

Una variante de este esquema era la de ads-
cripcion mas o menos permanente de personas
0 equipos de trabajo dedicados a un' proyecto
concreto, pero manteniendo una organizacién
global indiferenciada para el conjunto de la ges-
tion técnico-econdmica de los proyectos y de
la empresa, gestion que se desarrollaba de una
manera invertebrada.
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Tal modelo de organizacion por aquellos aios
era suficiente y la realidad exterior. tampoco obli-
gaba’a la adopcién de modelos mas eficientes.
Esta etapa podria denominarse como la «prehis-

toria» de las empresas espaiiolas de Ingenieria.

3. LA DECADA DEL DESARROLLO

Antecedentes

Las medidas econdmicas a mediados de 1958,
constitutivas de lo que se denominé Plan de Es-
tabilizacién, supusieron para la economia espa-
fiola, mas que una inflexion, un brusco quiebro
de la linea de politica econémica seguida hasta
esa fecha. De hecho dicho plan, preambulo de
sucesivos Planes de Desarrollo, puso fin al lar-
go periodo de autarquia que habia informado la
vida econémica espafiola desde el final mismo
de la Guerra Civil.

Dichas medidas, entre las que se incluian la

devaluacién de la peseta en mas de un 40 por
100, liberalizacién de la entrada de capital ex-
tranjero, limitacion del crédito, control de la cir-
culacién fiduciaria, elevacién de los tipos de
descuento y bloqueo del gasto publico, tuvie-
ron efectos fulminantes en el control de la in-
flacion, en la correccion del grave desequilibrio
de la balanza de pagos, en el aumento de la
reserva de divisas y en la reduccién de déficit
comercial. Naturalmente y como es consustan-
cial. con este tipo de medidas de estabilizacién,
éstas dieron lugar a una reduccion de la activi-
dad econémica, a fuertes caidas del consumo
y la inversion (excepcion hecha de la extranje-
ra) y a un aumento lmportante en la tasa de
desempleo.

La citada |mportante devaluacnon tuvo una
trascendental repercusion activadora del turis-
mo, el cual pasaria a convertirse en una de las
piezas claves de la transformamon economica de
Espafia.

Estos son pues los antecedentes con que da-
ria comienzo la llamada década del desarrolio
que, aunque algo convencionalmente, puede
considerarse con bastante precision como coin-
cidente con la década de los 60; desarrollo que,
al margen de valoraciones politicas de factores

que no es posible ignorar, tales como la exis- -

tencia de una mano de obra abundante, barata
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y sin cauces legales para canalizar sus reivindi-
caciones, crecientes ingresos por turismo, en-
trada masiva de divisas procedentes de las re-
mesas de trabajadores emigrados a una Europa
prospera etc., produjo la mas formidable trans-
formacién econdémica y social operada en Es-
pafia en toda su historia moderna, calificada
por el economista Luis Angel Rojo como «el pri- -
mer ciclo industrial completo en la economia
espafola». ' )

Espafia dio el salto cualitativamente importan-
te que supone pasar de la economia agraria a
la industrial y del modo de vida rural al, urba-
no. A nadie se le escapa, por otra parte que
la transformacién tuvo unos costes somales que:
todavia estamos pagando

El papel de las empresas d= Ingenieria y
Consultoria en la década del desarrollo.

Para ilustrar la importancia del papel de la in-
genieria durante aquella década basta recordar
que aquellos gobiernos fueron denominados, no

~sin cierta carga peyorativa por parte de algunos

sectores, en buena medida justificada, gobier-
nos tecnocréaticos. Pero al margen de denomi-
naciones, resulta evidente que el transito de la
sociedad agraria y rural de los 300 délares USA
de renta per cépita en el afio 1959 a una socie-
dad industrial y urbana, de los 1.000 délares del
afio 1972, implicé un basto complejo de reali-
zaciones que abarcaron desde centrales de pro-
duccioén de energia eléctrica, a nuevas indus-
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trias, construccién de carréteras y autopistas,
mejoras en el transporte ferroviario, red de aero-
_puertos, construccion de viviendas, infraestruc-

tura turistica, obras hidraulicas, mejoras en la.

comercializacion e industrializacion agrarias, etc.
- 'Y todo ello en el breve periodo de una década,
lo que representé un auténtico reto a la capa-
cidad técnica del pais. Se modificaron por dos
veces, los planes de estudio de las escuelas téc-
nicas para poder dar mejor respuesta a la de-
manda de técnicos e incluso se acudi6 a la ace-
leracién de promociones. En tal situacion no
puede sorprender que el nimero de empresas
de ingenieria se cuadruplicara entre 1960 y 1969.

Organizacion de las empresas de
ingenieria en la década del desarrollo.

~ A medida que los proyectos crecieron en nu-
mero y se fueron haciendo méas complejos y plu-
ridisciplinares, el esquema de organizacién del
trabajo que habia venido operando en la etapa
anterior y de la que nos hemos ocupado ya, es
decir, la mera hipertrofia del pequefio gabinete
de profesionales, se mostré inadecuado en la
nueva situacion.

En esta etapa muchas empresas se organiza-
ron en Areas, Divisiones, o Departamentos en
los que quedaban encuadrados los proyectos.
Este esquema era razonablemente eficaz en
aquellos proyectos basicamente monodisciplina-
res o en los que ain cuando pudieran interve-
nir mas de una disciplina, una de ellas era cla-
ramente predominante.

Lo cierto es que hoy dia casi puede afirmar-
se que no existen proyectos monodisciplinares,
e incluso los que aparenten serlo o aquellos en
los que predomina una disciplina, en la practica
resulta que no lo son y su tratamiento como ta-
les presenta serios inconvenientes.

- En cualquier caso el modelo organizativo des-
crito, ‘con independencia del caracter mono o
pluridisciplinar del proyecto, es una reproduccién
aunque fragmentada del esquema que podria-
mos llamar arcaico, es decir que, en el ambito
de la Division o del Departamento, se.conserva
el caracter centralizado de la responsabilidad di-
recta del conjunto de los proyectos de esa Di-
visiébn o Departamento o, dicho de otro modo,
existe una cierta delegacion operativa e incluso
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técnica en un responsable del proyecto, pero, en
general, no se delega la responsabilidad global
del mismo.

Mas adelante veremos que, nuevas circuns--
tancias derivdas, no sélo de la tipologia y tama-
fio de los proyectos, sino también de la evo-
lucién tecnolégica y del mercado, han dado
lugar a otra modalidad de organizaciébn mas
eficaz.

4. LA CRISIS ECONOMICA DE 1973.
REPERCUSION EN EL SECTOR DE
LA INGENIERIA

Situacion de la economia espaiiola a
comienzos de la década de los 70.

El fabuloso desarrollo que la economia espa-
fola experimenté en la década de los sesenta,
habia pasado por fases diversas (en términos.ge-
nerales méas equilibrado en la primera época y
mas convulsivo y descontrolado en la segunda)
y habia producido al término de la década unos

gravisimos desequilibrios regionales, estanca-

mientos de la agricultura, un masivo éxodo ru-
ral y otros desequilibrios.

La sociedad espafiola, pese a todo, habia su-
perado de forma irreversible la fase de subde-
sarrollo y como consecuencia de ello se hacia
mas patente la incompatibilidad de una socie-
dad libre y moderna con el régimen autoritario
que paradéjicamente la habia hecho posible. Por
otra parte el sistema politico vigente acusaba
claros sintomas de agotamiento y se adivinaba
la imposibilidad de supervivencia mas alla de la
de su fundador.

La crisis energética, surgida como consecuen-
cia del alza de los precios del petréleo en el afio
1973, vino a agravar la situacidon econdémica vy,
de rechazo, la politica por dos vias: directamen-
te, dado que nuestra economia era muy fuerte-
mente dependiende del petréleo e indirectamente,
debido a que, como consecuencia de la misma
crisis energética en los paises desarrollados de
Europa, se produjo un fuerte descenso del tu-
rismo y se cerré la posibilidad de exportacion
de nuestros excedentes de mano de obra, des-
cendiendo fuertemente los ingresos de divisas
también por este concepto, quedando asi seria-
mente afectados dos de los pilares del milaaro
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espafiol. Esto dio lugar a descontento social en
las clases traba|adoras que, aunque de ongen
~ estrictamente econémico, pronto cobré carac-
ter politico y se extendio a otros sectores.

Coincidiendo en el tiempo nos enfrentabamos
en Espafia a dos situaciones excepcionales: de
un lado, a nuestra transicion politica hacia el

sistema democratico y, de otro, a la segunda cri- .

sis econémica mas grave del siglo. Aquella la he-
mos superado felizmente, de ésta ain no po-
demos decir lo mismo, a pesar de los casi tres
lustros transcurridos desde su comienzo.

Repercusién de la crisis en el sector de la
ingenieria.

El brusco descenso de la éctividad econoémi-
ca que se produjo en el pais, como consecuen-
cia de la crisis, tuvo también su reflejo en la car-
tera de pedidos en el sector de la ingenieria. Es-
to condujo a fuertes descensos en las plantillas
de muchas empresas y a la desaparicion de
otras. Las sucesivas revisiones a la baja, por
ejemplo, del Plan Energético Nacional, una par-
cela de actividad cualitativa y cuantitativamen-
te muy importante dentro de la ingenieria, y el
llamado frenazo nuclear, han supuesto un se-
rio revés para un sub-sector que habia hecho
serios esfuerzos en la asimilacion de la tecno-
logia a través de la transferencia tecnologica ex-
tranjera y que ha visto truncada o muy compro-
metida su subsistencia. Con todo, las empresas
vinculadas al programa nuclear, debido a la lar-
ga duracién de estos proyectos asi como a la
importancia de a ingenieria de apoyo a la ex-
plotacién que requieren estas instalaciones, han
visto parcialmente amortiguados los efectos de
la crisis, tan fulminantes en otras areas.

La fuerte contraccion del mercado, tanto -

interior como exterior, ha obllgado a las empre-

sas del sector a modernizar sus estructuras*'

tanto productlvas como organizativas y comer—
ciales, asi como a abordar en-su seno un pro-
ceso de innovacién tenolégica-que, en paralelo
con la crisis y en parte a consecuencia de ella,
se ha desencadenado en todas las actividades
-y en todos los paises desarrollados. Todo ello
al objeto de hacerse mas$ competitivas y respon-
der mejor a las condmnones de la nueva situa-
cion. : :
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Ya con anterioridad a la aparicion de los pri-
meros efectos de la crisis y ante el hecho de la
mayor complejidad de los proyectos abordados
tales como grandes complejos siderurgicos,
centrales térmicas, plantas petroguimicas y otros
complejos industriales, se habia puesto de
manifiesto que la organizacién propia de cada
proyecto dentro de las empresas de ingenieria,
trascendia y en cierto modo superaba la estructu-
ra organizativa de la que dependia dentro de la
propia empresa, de manera que comenzaron a
coexistir, a veces de forma poco coordinada,
dos esquemas de organizacién. Por un lado el
proyecto dependia de esta-o aquella Area, Di-
vision o Departamento dentro de las estructu-
ras de la empresa y por otro la realidad de la.
magmtud propia de aquel imponia una ‘organi-.
zacion .con un minimo de autonomia.

En los grandes proyectos, como por ejemplo
los de centrales nucleares, se ha recurrido a
agrupaciones temporales de empresas u otras
formas de cooperacién. En estos casos el es-
quema de organizaciéon con autonomia opera-
tiva y técnica se abrié camino inmediatamente,
aungue no tanto en el aspecto de control eco-
noémico de los proyectos, probablemente debi-
do a la modalidad «por administracion» habltual

.en proyectos de tal‘envergadura.

La agudnzacnon de la crisis ayudo a dar el pa-
so siguiente, que tuvo como resultado un mo-
delo organlzatlvo nuevo. Este modelo consiste
en que, sin desmantelar la orgamzac:on estati-
ca de produccmn de la empresa, la cual sigue
cumpliendo misiones importantes, y que en de-
finitiva vertebran ésta y la configuran como un
todo, se potencia la organizacior propia del pro-
yecto que se hace depender de.un Jefe o Di-
rector de Proyecto con amplia autonomia‘y que
asume la responsabilidad tanto. técnica como
econdmica de la gestion del proyecto. Se le dota
de un equipo que puede, segln los casos, ser
fijo o'variable en el tiempo como consecuencia
de la planificacién que él mismo elabora o su-
pervisa, en tanto que el resto de la estructura
de la empresa, da soporte al equipo de'proyec-
to en todos aquellos aspectos que exceden de
la capacidad de la propia organizacion; la cual
tiene un caracter de organizacién fundamental-
mente de produccién. Tales apoyos varian de
unos casos a otros, pero normalmente incluyen
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servicios generales, infraestructura administra-
tiva, medios informaticos, en algunos casos
. control de calidad, asesorias, etc.

Naturalmente el alcance de los apoyos depen-
de mucho de las caracteristicas de los proyec-
tos, pues en el caso de algunos grandes proyec-
tos, éstos llegan a ubicarse fisicamente en loca-
les «ex profeso», se dotan de sus propios me-
dios administrativos y de algunos servicios ge-
nerales, como reprografia, telefax, télex, etc., y
otros, los mas, no requieren, ni por tanto esta-
ria justificada, tal grado de independencia. Pe-
ro eso no es lo importante. Lo que introduce el
elemento diferencial con respecto a los otros
modos de organizacion es que cada proyecto to-
.ma una entidad propia con una organizacion
. propia diferenciada de los de los otros y tienen
- un responsable, que lo es, como se ha dicho ya
en todos los aspectos.

Este modelo.organizativo consistente en la crea-
* ¢ioén de equipos «ad hoc» con un objetivo uni-
‘co y con una duracion determinada se abre
camino de dia en dia por sus innumerables ven-
tajas y esto no sélo en las empresas de inge-
niria.
Entre las ventajas cabe citar las siguientes:
— La organizacion interna del proyecto al ge-
nerarse para un objetivo Gnico es mejor
entendida y es mas ampliamente acepta-
- da al tener un minimo de condicionantes
exteriores.
— 'La persona, en general se siente mas mo-
~ tivada al estar ocupada en un empefio cla-
ramente diferenciado, comuin con el res-
to de los compaiieros.

'— El cumplimiento de lo planificado es més
~ factible por la ausencia de interferencias aje-
nas al objetivo.
'— La introduccién de acciones correctoras de
desviaciones, tanto econémicas como de
- programa, es mas inmediata y eficaz al
disponer el Jefe de Proyecto, tanto de la
capacidad de decision como de los me-
dios dentro de su propia organizacion.

— La relaciones con el cliente son también
-mas eficaces al poder dar mejor respues-
ta a sus consultas o peticiones.

— Las relaciones con terceros también ganan
en inmediatez.

En INYPSA, empresa a la que pertenezco, es-
te modelo de organizaciéon ha dado frutos muy
positivos, no sélo en la mejora de los resultados
econdmicos, sino también en lo referente a la
calidad de los proyectos, cumplimiento de los
programas y satisfaccion de los clientes.

Es evidente que a la estructura estatica de la
empresa le quedan misiones de la maxima im-
portancia. Es mas, la eficiencia del modelo or-
ganizativo descrito depende en gran medida de
que lo que hemos llamado apoyos a las organi-
zaciones de proyecto se presten con eficacia.

Entre las misiones a desempefiar por la es-
tructura estatica cabe citar como importantes
las siguientes:

— Planificacion de los recurso: F imanos y
materiales generales.

— Elaboracion de procedimieritos.

— Supervision de la calidad.

— Dotacion y actualizacién de los medios
informaticos.

— Elaboracion y actualizacién de guias de di-
sefio y otras directrices técnicas.

— Supervision de los proyectos y seguimien-
to de la planificacion de los mismos.

— Accién Técnico comercial.

— Archivos, Biblioteca, etc.

Deliberadamente no se han mencionado aqui
las funciones administrativas, financieras, etc.,
por corresponder a la parte de la estructura de
empresa no directamente relacionada con la pro-
duccion y quedar, por lo tanto, fuera del obje-
to de nuestra atencion.

Como puede verse las actividades denomina-
das de apoyo son de capital importancia, aun-
que en general quedan fuera del proceso pro-
ductivo propiamente dicho y, por lo mismo,
menos sometidas a las tensiones cotidianas de

los proyectos. Esta misma condiciéon le aporta
‘una mejor vision a mas largo plazo y un relati-

vo distanciamiento de la problemética del dia a
dia, lo que, para la misién que le corresponde,
representa una gran ventaja.

5. EL MOMENTO ACTUAL

Como ya se ha dicho, la crisis econdmica ha
provocado en todos los sectores una preocupa-
cion, casi obsesiva, por la reduccién de los cos-
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tes de produccion y por la mejora de la calidad
del producto, preocupacién justificada por sim-
ples razones de supervivencia. En efecto, al pro-

ducirse un desequilibrio entre oferta y deman:

da permanecen en el mercado quienes ofrecen
mayor calidad a mas bajo precio. Esta ley que
tiene validez para la generalidad de las activida-
des econdémicas en un sistema de libre merca-
do, también la tiene dentro del sector de la in-
genieria por muchas matizaciones que quieran
y puedan hacerse.

En algunas medidas este hecho ha estimula-
do y realimentado el desarrollo de todos aque-
llos sectores industriales periféricos de las acti-
vidades técnicas y cientificas de punta, dando
lugar a una formidable avalancha en la oferta de
medios auxiliares de todos los campos de la ac-

“tividad humana, entre los cuales y de forma

muy acusada, ocupa Iugar destacado el de la

ingenieria.

Tal masiva irrupcic')‘n de medios auxiliares, in-
formaticos, de comunicacién, reprogréaficos,
etc., en nuestro campo ha transformado sustan-
cialmente la configuracion de las empresas, en
cuanto. a dotacién de medios humanos y ma-
teriales, y hasta los mismos modos de trabajo.

Si pensamos, por ejemplo, en una empresa
de ingenieria de tan so6lo hace quince afos y la
comparamos con una empresa- actual observa-
mos que los cambios han sido radicales y que
el propio trabajo de ingenieria de hoy, si bien no
ha cambiado en lo sustancial, tiene poco que

ver con el de entonces, en cuanto a la forma -
de ilevarse a cabo, como consecuencia de los

medios disponibles.

Para resumir, entre otros efectos, este proce-
so ha cumplido, o estd cumpliendo el objetivo
que se pretendia, esto es, una mejora de la ca-
lidad y fiabilidad del trabajo desarrollado por las
empresas de ingenieria con una sustancial re-
duccioén de los costos. Esto, que asi dicho puede
parecer un proceso sencillo y sin problemas, no
lo es tal, pues siendo el principal capital de
las empresas de ingenieria (activo o pasivo) su
capital humano, -los desequilibrios que -se han
producido, ya sea exceso de plantillas o ina-
decuacién de las mismas a las nuevas necesi-
dades, han creado a algunas empresas serios
problemas para la necesaria adaptacion a las
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condiciones del mercado, pues dicha adaptacion

s6lo en una minima parte puede llevarse a ca-
bo mediante la reconversion o el reciclaje de
personas. :

En la actualidad este proceso de adaptacion
continda y representa uno de Ios elementos im-

- portantes de la actual problematica de buena
parte de las empresas del sector.

La década 1977-1986

Para mejor valorar el momento presente del
sector, resulta de interés pasar una somera re-
vista a la evolucion de los grandes parametros,
tales como la produccién y el personal ocupa-
do en el sector durante los ultimos diez- afhos,
segun los datos de la Estadistica del Sector ela-.
borada por ASEINCO en julio del afio actual.:

La produccion global del sector en pesetas
constantes de 1977 aumento entre los afios 1977
y 1983 en un 46 por 100, produciéndose un fuer- .
te descenso del 12 por 100 en el afio 1984 para’
mantenerse sensiblemente constante en- los
afos 1985 y 1986. En el conjunto de los 10 dlti-
mos anos la produccion, a pesetas constantes
de 1977 se incrementd en mas de un 31 por 100.

El personal total ocupado en el sector se man-
tuvo con pequefas variaciones en torno a las
9700 personas entre los afios 1977-y 1980, pro-
duciéndose un aumento superior al.20.por 100
en los dos afios siguientes, superandose las:
11.600 personas en 1982, para volver a descen-
der hasta 10.314 en el afio 1986. En el periodo.
1977-1986 el personal ocupado en el sector ex-
perimentd un incremento del 5.2 .por- 100.

Otro aspecto de interés apare e al analizar la
evolucion -del niamero de técnicos superiores
ocupados en el sector en .ese mismo periodo.

_En efecto, dicho nimero pasé de 2.796 en 1977

a 3.523 en 1986, lo que representa un incremen-
to del 26 por. 100. Este hecho, al margen de
otros factores que pueden dar lugar‘a- matiza:
ciones en la. interpretaciéon, muestra una clara
tendencia a una mayor tecnlflcaCIon de las em-
presas de ingenieria.. , -

Si nos fijamos ahora en la evolucion de la pro-
ductividad a lo largo del mismo decenio, defi-
nida en términos de pesetas producidas por per-
sona ocupada en el sector, se observa que, pa-
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s6 de 1.6 Mptas., en el afio 1977 a 6,3 Mptas.,
en pesetas corrientes y a 2.03 Mptas., en pe-
setas constantes de 1977. Refiriéndose pues a
pesetas constantes, la productividad asi defini-
da aument6 en la década en cuestion, en casi
un 27 por 100, lo que en cierto modo muestra
que las medidas adoptadas, en buena parte por
imperativos del mercado, han dado su fruto.

Si se observa, por otra parte, la evolucién de
la demanda en los ultimos dos afios se ve que
la mejoria relativa de la situacion general de la
economia que se inici6 en el afio 1985 ha teni-
do un moderado reflejo en el sector de la inge-
nieria, que ni siquiera se ha mantenido en el afio
1986. No obstante y si, como todo parece apun-
tar, el crecimiento de la economia en términos
reales se mantiene en los proximos afios, aun-
que lo haga a tasas modestas, es de esperar que
dicho crecimiento encuentre un mejor reflejo en
el sector de la ingenieria. Si, por otra parte, se
continua_ el esfuerzo de adaptacién en todos los
ordenes emprendido por las empresas del sec-

tor, cabe augurar una mejora de éste como

conjuntoy una mayor estabilidad para las em-
presas del mismo.:

Tendencia actual en la organizacion de la
produccion

En cuanto al modelo de organizacion de la
produccion de cara al futuro, parece.que la ten-
dencia apunta hacia la profundizacién del mo-
delo descrito anteriormente, puesto que adn no
se le ha extraido todas sus posibilidades. -Algo
parece claro y es que, con la debida coordina-
cidén que siempre debe existir entre los diversos
organos de la empresa, la descentralizacion de
responsabilidades y la clara definicion de éstas
constituyen la forma mas adecuada no sélo de
cumplir los objetivos prefijados, sino también de
identificar las desviaciones de forma inequivo-
ca y poder consiguientemente proceder a su
oportuna y eficaz correciéon. Por otro lado, la
unidad natural de las actividades de las empre-
sas de ingenieria se identifica mucho mas con
el proyecto, en su sentido amplio, como un con-
junto que es el objeto directo.del encargo del

cliente, que con esta o aquella especialidad téc-
nica o disciplina que no representan mas que
aspectos parciales del conjunto.

En este sentido entiendo que, cada vez mas,
en el futuro tomara relevancia la organizacion del
proyecto, utilizando una vez méas el término
proyecto en su sentido amplio, y se dotara de
fuertes competencias técnicas, organizativas y
econdmicas a su responsable de modo que, en
muchos aspectos, el Director de Proyecto ten-
dera a ser el kempresario» de su proyecto y ca-
da uno de los proyectos en particular constitui-
ra un objetivo muy claramente diferenciado den-
tro de la empresa.

Aunque siempre es aventurado hablar del fu-
turo, no lo parece tanto en esta materia, al me-
nos a medio plazo, ya que, de una parte, este
modelo organizativo esta produciendo muy bue-
nos resultados y por otra, sintoniza muy bien
con los criterios de descentralizacion y de ob-
jetivos concretos tan vigentes en la actualidad
en todos los ambitos de la actividad humana.
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