REVISTA DE OBRAS PUBLICAS. Agosfo 1980. P4gs. 853 a 662,

Contribucion para el establecimiento
de un sistema de control de calidad
en una empresa de construccion®

Por IGNACIO MORILLA ABAD

El aumento de complejidad y alcance econémico de las Obras hace
cada vez mds necesaria la adopcién de un sistema integral de control de
calidad que abarque todas las-fases del proceso constructivo, come pro-
yecto, aprovisionamiento de materiales, recepcién de los mismos, cons-
truccion, periodo de garantia, explotacion, etc., fases a las que se refiere

- este trabajo dentro del émbito de una empresa de construccién, propo-
niendo un sistema de control de calidad para la misma.

1. INTRODUCCION

Esta fuera de toda duda que en las dircunstan-
cias actuales del mercado de la construccidn, la
adopcion por parte de organismos oficiales y em-
presas particulares de sistemas de control de ca-
lidad redundara en beneficio de empresas y clien-
tes desde el punto de vista econémico; para los

usuarios de la obra terminada de una manera di-

recta e inmediata y para las empresas constructo-
ras de una manera indirecta y a mas largo plazo.

La preocupacién por el control de calidad de
las obras afecta cada vez mas a un mayor nimero
de personas, como propietarios, proyectistas, cons-
tructores, organismos oficiales, empresas de con-
trol de calidad, etc. Pero todos ellos participan en
muy desigual medida en cuanto a su relacién con
el proceso de control de calidad, no siendo raro
el que en muchas obras sélo se trate de manera
primordial la parte de control de calidad que afecta
a la construccién de la obra.

-La unificacion de los criterios que corresponden
a todas estas dreas deben ser objeto de una accién
de tipo estatal que no vamos a tratar aqui.

A medida que las construcciones ganan en com-
plejidad o en alcance econémico, se convierte en
mas necesario la adopcion de un sistema integral
de control de calidad que abarque todas las fases
del proceso constructivo, como proyecto, aprovisio-
namiento de materiales, recepcion de los mismos,
construccidn, periodo de garantia, explotacién, etc.,
fases a las que nos referiremos en este trabajo
dentro del dmbito de una empresa de construccién,

(*) Se admiten comentarios sobre el presente articulo,
que pueden remitirse a la Redaccién de esta Revista, hasta
el 31 de octubre de 1980.
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proponiendo un sistema de control de calidad para
la misma. ’ ‘ o

<

En este sistema habra que tener en cuenta los
objetivos que se propone alcanzar el propietario,
proyectista y constructor juntos de acuerdo con
los cédigos, normas y disposiciones- oficiales vi-
gentes, objetivos que daran lugar a unas especifi-
caciones sobre materiales y métodos de ejecucién,
permitiendo la consecuci6n final de un producto de
calidad conjunta suficiente. ”

Es conveniente definir los dos conceptos si-
guientes: v ‘ .

a) Control de calidad de la construccién: Con-
junto de actividades de administracién, organiza-
cion, -ensayo, inspeccion, informes y acciones co-
rrectoras que da lugar a una verificacién de que el
producto construido se atiene a las normas fijadas
o aceptadas por el propietario, proyectista y cons-
tructor. Comprende un ambito general y sélo es
objeto, en parte, de este trabajo. ‘

b) Sistema de control de calidad: Conjunto de
métodos cuyo objetivo es el andlisis y proyecto de
las acciones de control de calidad en la construc-
cion, en el que se especifican objetivos, responsa- .
bilidades y relaciones de dependencia para lograr
un producto construido de la calidad deseada. Se
inscribe mas especificamente dentro del campo de

_una empresa de construccién y es el que desarro-
‘ llamos a continuacion:

Como resumen podria decirse que la normativa
general para fijar unos parametros minimos de ca-
lidad corresponde a la acci6n estatal, mientras que
la adopcion de sistemas de control de calidad para
realizar unos productos terminados aceptables co-
rresponde a las empresas constructoras, sobre todo
a'las que quieran competir en calidad en un mer-
cado europeo.

- 653



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

2. ORGANIZAClON DE UN SISTEMA
DE CONTROL DE CALIDAD
EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Para una buena consecucion de productos ter-

minados de calldad -es necesarlo la existencia de
lo siguiente:

a) Objetivos del control de calidad englobados
respecto a técnica y economia y una voluntad de-
cidida de aplicacién de los mlsmos ‘

b) Organizacién adecuada y diferenciada: den-
tro de la empresa.

c) Dotacion de recursos econémicos, jerarqui-_
cos y técnicos a la organizacién de control de ca-
lidad.
2.1. Objetivos.

El desarrollo de un programa de control de cali-
dad para construccion debe incluir una seleccion

clara de objetivos, establecidos tan exactamente
como sea posible:

Estos Ob]etIVOS deben permitir una comparacion
entre los niveles de calidad prefijados y los conse-
guidos. En los sistemas de control de calidad, la
planificacion es tan importante o mas que en la
propia construccion.

En esta seleccion de objetivos hay intereses
contrapuestos o al menos diferenciados como pue-
den ser los del publico en general, el usuario, el
proyectista, el propietario o el constructor.

El sistema de control de calidad debe lograr un
compromiso entre estos intereses; por ejemplo,
el publico en general, cuyo interés se manifiesta a
través de las normas estatales, estarén interesa-
dos en la seguridad, aspecto estético o proteccion
ecologlca El propietario estard interesado en un
coste minimo compatible con la funcionalidad y-
_ utilidad de la obra. El proyectista querra asegurarse

de que su proyecto se ejecuta con arreglo a sus

ideas y el constructor estara interesado en unos
beneficios lo méas elevados posible .y ausencia de
problemas constructivos.

El ideal seria que el sistema de control de ca-
lidad armonizara todos. los intereses y que los con-
flictos posibles no tuvieran que resolverse por apli-
cacion de la importancia jerarquica de las partes
interesadas, que son por este orden las siguientes:

— Los organismos oficiales.

. — El propietario.

— El proyectista.

— El constructor.

Los principales objetivos que deben entrar e41
el area de los organismos oficiales deben hacer
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referencia. a llcenclas de construccién, zonas 'de
edificacién, homoldgacién de empresas de proyec-
to, construccion Y. control de calidad, estableci-

" miento de ensayos de garantia de calidad para pro-

ductos manufacturados o materiales basicos y esta-
blecimiento de normas especificas de construccion
para obras de interés general, como plantas de
energia nuclear, grandes presas, carreteras, urba-
nizaciones, etc.

Todas estas actividades se pueden ver muy fa-
cilitadas conla publicacion de normas especificas
generales de obligado cumplimiento, como son las
normas sobre la vivienda, pliego de condiciones de

- carreteras, instrucciones de presas, carreteras, tu-

berias, normas de ensayo de materiales bésicos y
otras de alcance general. .

Los objetivos principales dentro del area del
propietario de la obra deben ser los siguientes:

— Incluir en sus presupuestos las dotaciones
necesarias para que la obra sea satisfactoria
en cuanto a fiabilidad, seguridad, durabilidad,
funcion y aspecto, “

— Proporcionar la documentacién a Ios organis-
mos oficiales para cumplir las normas y li-
cencias requeridas.

— Permitir las mspeccnones’oficiales,‘ investi-
gaciones de posibles fallos y estudios de
comportamientos.

— Establecer un sistema de vigilancias del
comportamiento del contratista y de las es-
pecificaciones generales establecidas.

Los objetivos que caen dentro del area del pro-
yectista deben estar relacionados:

— Con la contribucién a un mejor proyecto que
sirva para mejorar los proyectos futuros.
— Con el célculo de unas estructuras que ten-
gan un coste minimo dentro de unos coefi-
cientes de seguridad razonables.
— Con la contribucién a un sistema de control
~de calidad que permita comprobar que la
calidad de lo construido es como minimo-la
de lo proyectado.

Los objetivos del constructor deben estar en-
caminados a:

—_— Desarrollar métodos de trabajo que eviten
errores 0 reparaciones y que den lugar a
productos construidos con el minimo coste.

— Asegurar que el nivel de calidad de la obra

- cumpla las especificaciones establecidas por

organismos oficiales, propietarios y proyec-
tistas.

Estos dos Gltimos conceptos son los que desa-
rrollaremos a continuacion.

A}
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2.2. Organigramas del control de calidad.

Para que un control de calidad sea eficaz debe

estar integrado en una organizacién totalmente in-

dependiente de lalinea de produccion:

Las razones para esto son de dos tipos: la pri-
mera de ellas es debido a la confiabilidad u Romo-
logacién por los clientes como empresa que tiene
establecido un sistema de garantia de calidad eje-
cutivo y expresa una voluntad decidida de realizar
las obras bien. La segunda razén es de tipo pura-
mente interno en cuanto. a eficacia. Estd demos-
trado que una subordinacién 'de la calidad a los
intereses econémicos se produce cuando las-per-
sonas encargadas de controlar la calidad del pro-

ducto terminado_dependen de la misma persona -

que lo estd ejecutando, posponiéndose en la ma:
yoria de los casos un .producto bien hecho a un

producto econdmico. Por ello, en las grandes em--

presas con tradicién y prestigio de calidad, la linea

de produccnon y la linea de ‘control de calidad estén

lo mas separadas posibles, dependlendo solamente
del director general.

En el cuadro nimero 1 puede observarse‘diver-
sos tipos de organigramas, en los que con diversas
organizaciones técnicas y de control de calidad,
siempre hay una diferenciacién neta respecto a la
linea de produccién.

En cuanto al desarrollo de un organigrama de
sistema de control de calidad, proponemos el que
figura en el cuadro numero 2, en el que se ha adop-
tado un esquema como el comentado anteriormen-,
te. Los servicios de calidad deben depender, a
nuestro juicio, directamente del jefe de control de
calidad y servicios técnicos, o sea, del técnico de
mas elevada categoria directamente en contacto
con el director general. Este técnico debe ser res-
ponsable de dos grandes areas, una los servicios
técnicos .propiamente dichos que se ocupan de la
implantacién de conceptos relacionados con la ca-
lidad en general, como revisién de proyectos, esta-
blecimiento de normas, formacién de inspectores,
colaboracion en partes dificiles de las obras, etc.,
y por otro lado en otra gran area ejecutiva formada
por inspectores de calidad y técnicos de calidad
a pie de obra. Todas estas relaciones integradas de
este tipo de ninguna manera deben depender jerér-
quicamente de la linea productiva, aunque por su-
puesto hayan lineas de informacion de resultados
al jefe de obra, delegados, jefes de aprovechamien-
to, etc.

El papel de los laboratorios, tanto centrales, re-
. gionales ‘como a pie de obra en este sistema es
el de un instrumento -al servicio del sistema de
control de calidad, y con su actividad de ensayos,
informes, estudios de patologias y especiales, etc.,
permitira decidir al responsable .del control de ca-
lidad sobre la idoneidad del producto construido.
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CUADRO 1
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Estos laboratorlos han de ser igualmente indepen-’

" dientes del area de produccién, con una relacion

estrecha respecto al control de calidad (cuadro 1)
tanto si estan integrados en la propia empresa
como si son independientes. La adopcién de un
organigrama de este tipo tendria una finalidad in-
completa si no se ha fijado para cada operacion
relacionada con la obra desde su disefio hasta su
terminacién un cuadro de asignacién de responsa-
bilidades de cada una de las personas que. inter-
vienen en el mismo, por ello sugerimos la adopcion
de un esquema similar al que se expresa en el
cuadro 3, indicando responsabilidades principales
y secundarlas dentro del ambito de la empresa

De todas maneras, esta asignacion de’ respon-
sabilidades en la empresa debe ser ‘clara, pero al
mismo tiempo compatible .y simultanea con las res-
ponsabilidades que deben afectar al propietario,
proyectista y organismos. oficiales. Por ello, reco-
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/ STEMA DE CONTROL DE CALIDAD DENTRO DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION
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gemos en el cuadro 4 esta asignacion de responsa-
bilidades en un dambito més amplio escalonando las
mismas. en responsabilidades principales, secun-

darias, de aprobacion o simplemente consultas ne-

cesarias 0 convenientes.

Insistimos nuevamente en que para cada obra
debe estar claramente definida la responsabilidad
de cada persona de la empresa constructora que
“interviene en la misma {cuadro 3), aunque en un
ambito méas general estas responsabilidades estén
mas diluidas, compartidas o incluso no se hayan
especificado claramente en contratos, leyes, nor-
mas, etc.

2.3. Dotaclén de recursos econémicos
jerarquicos y técnicos a la organizacién
de control de calidad.

La implantacién de una organizacién de control

de calidad como la comentada anteriormente re-
quiere el que se vayan cubriendo una serie de
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puestos de personas.en los servicios técnicos, ins-
pectores .regionales y responsables. a pie de obra
en una organizacion jerarquica similar a la expre-
sada en el cuadro 2, pero esta implantacién debe
hacerse de una manera realista coordinada con-la
cantidad de obras a reallzar a partur de un momento
dado.

En un primer momento, puede ser suficiente con
un inspector regional en una delegacién que rea-

lice al mismo tiempo la labor de responsable del

control de calidad a pie de obra en dos o tres obras,
apoyandose en un pequeiio laboratorio regional y
en mayor medida en el laboratorio central.

En-una fase més avanzada, el inspector regio-
nal deberia ser el coordinador y jefe jerarquico de
los responsables a pie de obra del control de ca-
lidad y utilizar laboratorios de obra, regionales o
centrales en funcién de la importancia y de la can-
tidad ‘de las obras a controlar, siempre de acuerdo
con programas de control individualizado para cada

REVISTA DE OBRAS PUBLICAS
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obra en o8 qyue debe estar incluido el alcance eco-
nomlco de este control.

Paralefamente a esta dotacién de técnicos de
ingpeccion, debe desarrollarse el personal de los
servicios técnicos en funcion del volumen general

de'las obras de la empresa y Ta complejidad de las
\ mlsmas,

3. ELEMENTOS DE TIPO PRACTICO
, PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA
| DE CONTROL DE CALIDAD

‘Los elementos para un buen funcionamiento y
aplicacién «de la calidad de las obras, yendo desde
un.punto de vista general a uno mas particular y
suponiendo ya establecido un organigrama de con-
trol de calidad, son los sugunentes

5a) Especsﬁcacnones y normas oficiales gene-
rales.

*b) Manual general de control de calidad y ma-
nuales especificos.

¢} Seleccién y formacién de personal.

d) Programacion del control de calidad para
las obras.

3.1. Especificaciones y normas de tipo general.

-Las especificaciones son todas las obligaciones
respecto al control de calidad en su mas amplio
sentido-y que se aplican a una obra determinada
como resultado de leyes, ordenanzas, cédigos, nor-
mas, pliegos, licencias, permisos, normas de segu-
ro, condiciones econémicas, etc.

-Estos documentos definen casi todos los aspec-
tos de! proyecto y construccion, pero quedan en
un:ambito de tipo general; por lo que resulta im-
prescindible que antes de la iniciacién de la obra
queden completamente definidas las especificacio-
nes de tipo- general que deben de cumplirse y las
de tipo particular para cada obra, ya que el sistema
de control de calidad lo requuere desde el primer
momento

La pubhcacuon y obligatoriedad de su cumpli- :

miento corresponde al Estado, siendo el alcance

de todas estas especificaciones la consecucién

de una minima calidad obligatoria a partir de la cual

propietarios y constructores deben establecer sus

prOpIOS objetivos de calidad.

En una. empresa constructora por. el simple

hecho de tener una organizacién.de control de cali-

" dad, se obliga al conocimiento de todas estas nor-
mas 'y especificaciones, a su cumpllmnento ya su
mejora en casos particulares.

AGOSTO 1980

3.2; - Manual general de controt: de calléad
y manuales especificos.:

El prestigio de una empresa de construccion y
la manifestacion de éste hacia el exterior se refleja

-en primer lugar por la existéncia de un manual de

garantia de calidad general o por grandes areas en
el que se organizan todas: las’ actividades del con-
trol de calidad desde el punto de vista de

— Administracién.

— Distribucion de personas.

— Inspeccion.

— Seguimiento.

— Documentacidn. )

— Utilizacién de materiales comercializados.

— Homologacién de materiales vy procedl
mientos..

— Utlllzacmn de selios de garantla de cahdad

En resumen, expresa el sustema de conoclmlen
tos de toda la organizacién dedicada a la cansecu-
cién de calidad y sirve de punto de partida para
el establecimiento de objetivos a lograr en eI pro-
ducto terminado entre el cliente y el constructor

Este manual general debe . ir acompanado de
unos manuales mas particulares por grandes areas
relacionadas, por ejemplo, con:

— Edificacién. :

— Montajes industriales.

— Construcciones hidraulicas.

— Construccion de vias de comunicacnon
— Centrales nucleares. -

— Plantas petroquimicas, etc.

En los cuales sin descender al detalle particular
para cada obra, lo cual es imposible, se expresen
los diferentes procedimientos particulares, prefe-
rentemente técnicos que no pueden recogerse en
un manual general que abarque todo el amblto de
Ia empresa.

3.3. Seleccion y formacién de personal.

El fundamento basico de un sistema de control
de calidad son los: conocimientos técnicos ‘de las
personas que. deben desarrollarlo y estos ¢onoci-
mientos técnicos deben estar repartidos y suficien-
temente equilibrados en las dos ramas prlncmales
de‘la empresa:

"

— La linea de construccién.
— La linea de control de calidad.
" No se concibe bien una aplicacién de las ideas
sobre calidad si los jefes de obra y sus superviso-

‘res no estan suficientemente formados en sus res-

N
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[ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

pectivos técnicas para lograr.productos-de calidad
y no se conseguira la misma, aunque los inspec-
tores y técnicos a pie de obra de control de calidad
tengan una formacion muy completa.

' De igual manera, el razonamiento reciproco es

igualmente cierto, no se concibe, sobre todo: hacia
el exterior, que habiendo uros jefes de obra con
una formacién técnica 'muy completa y voluntad
decidida a hacer productos de calidad, si no existen
unos inspectores de calidad ni técnicos a pie de
obra para controlar la inisma, dificilmente se pue-
de hacer creer al cliente que la obra ha tenido mas
en cuenta la calidad que la economia. i

Tiempos atras, este sistema podria dar resul-
tado debido a que se establecian unas lineas de
confianza entre el cliente 'y ‘el jefe de obra, pero
hoy, con organizaciones mas amplias, la confiabili-
dad del cliente se ve reforzada si existe dentro de
la empresa un sistema de control de calidad y por
supuesto mas reforzada si tanto la linea de control
de calidad como la linea de produccion tiénen una
elevada categoria técnica. '

.3.4. Programacién del control de calidad
para las obras.

Esta programacion seria conveniente que se de-
sarrollase desde el momento en que el propietario
de la misma tiene la intencién de realizar la obra,
realizdndose un programa que abarcase inicialmen-
te desde el proyecto y que se desarrollase a lo
targo de toda la construccion. Sin. embargo, en la
mayor parte de los casos practicos se entrega a la
empresa constructora un proyecto con un pliego
de condiciones técnicas en el que se citan normas
y especificaciones oficiales y esta programacién
del control de calidad debe hacerse a partir de
estos documentos.

Lo ideal seria que la preocupacion por la calidad
hubiera ya venido claramente especificada desde
el proyecto en la aplicacién de normas y procedi-
mientos concretos de control, pero en caso de no
ser asi, conviene en todos los casos establecer un
programa para el control de calidad de ‘acuerdo con
el propietario o no y con replanteamiento o no de
las consecuencias econdmicas, segin los casos.

En esta programacion debe incluirse un diagra-
ma de actividades que recoge para cada obra la
secuencia en el tiempo de-las acciones a flevar a
cabo para la inspeccion, aceptacion o rechazo de
todos los materiales suministrados a obra, fabrica-
dos en la misma y de las unidades terminadas.
Como es ldgico, debe estar estrechamente:conec-
tado con el programa de-construccion de la obra.
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Esta-programacion debe incluir también los pro-
cedimientos generales de muestreo y control, que
son los documenteos que especifican qué ensayos,
muestreos o -inspecciones: deben - llevarse .a cabo
para cada una de las actividades.anteriores, fijando
el tipo y cantidad de ensayos, con objeto de esta-
blecer criterios uniformes que permitan la compa-
racion entre si de los resultados'y el seguimiento
del nivel de calidad de una-determinada unidad o
material. ‘

También deben establecersé los tipos de manua-
les de inspeccion que deben utilizar los inspectores
y responsables del control a pie de obra.

Esta programacidn, que debe desarrollarse en
un documento, es sumamente conveniente que pue-
da resumirse en un cuadro de una sola pagina en
el que se especifiquen: las areas de contro! de ca-
lidad, funciones y métodos de cada una de ellas y
los grupos de personas que intervienen en el con-

trol de calidad.

Un ejemplo de este tipo de programas Se expo-
ne en el cuadro 5 para-el caso de construccion de

., un edificio.

Es conveniente que los métodos de control de
calidad se dividan en cinco.categorias:

— Administracion.
— Ensayos.

— Inspeccion.

— Seguimiento.

— Documentacién.

Los métodos administrativos son aquellos que
se aplican como resultado de politicas, procedi-
mientos y definiciones de asignacién de responsa-
bilidades, como la organizacion de inspectores, re-
daccion de manuales de control, etc.

Los métodos de ensayos e inspeccion son los
conocidos comuinmente como la ejecuciéon material
del control de calidad. Comprenden la realizacion
de ensayos por parte de los laboratorios.

Los métodos de seguimiento tienen relacion con
los informes de compartamiento de materiales, in-
formes de inspeccién y registro de avance o com-
portamiento de materiales o instalaciones.

Por titimo, los métodos de documentacién tie-
nen relacion con el almacenamiento de datos, es-
tadisticas, comparacion-con normas, cuyo fin altimo

~es el archivo de los mismos para comprobar que la

obra final estd con arreglo a las especificaciones
o también pueden servir de base a investigaciones

- sobre fallos o' zonas mal éjecutadas.

REVISTA DE OBRAS PUBLICAS
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ESTABLECIMIENTO DE  UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

4. CONCLUSIONES

1. Un sistema de control de calidad completo
debe de abarcar el proyecto de la obra y su cons-

truccion, estableciendo las relaciones mutuas entre,‘
propietario, proyectista, constructor y organismos

oficiales.

2. La organizacién de un sistema de control

de calidad en una empresa constructora debe con-
tener:

a) Los ObjetIVOS tecmcos y econémlcos del
control de calidad.

b) Una or‘ganizaciénvadecuada y diferenciada
dentro de la empresa.

¢) Una dotacién de recursos econémicos y téc-
nicos y establecimiento de dependencias jerar-
quicas. :

3. Los objetivos del control de calidad deben
fijarse armonizando las normas oficiales de -obli-

gado cumplimiento y los intereses. econémicos de

propietarios, usuarios, proyectistas y constructores.

4. La organizacion del control de calidad den-
tro de la empresa debe seguir una linea totalmente
independiente de la linea de produccién y depender
jerarquicamente el director general de una manera
mmedla‘ta

5. Los laboratorlos deben ser un instrumento
al servicio del control de calidad que suministra
los datos adecuados para que ‘el responsable del
control de calldad pueda decndlr en cada caso.

6. La organizacién de un sistema de control de
calidad dentro de la empresa debe estar claramente
especificada-en un organigrama.y documentos auxi-
liares que establezcan:

— Lineas de dependencia jerarquica.

— Lineas de circulacién de informacion.
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-~ Guadro--de-responsabilidades principales y
compartidas

— Cuadro de personas a quien debe o tiene
que consultarse en casos especnales

7. La dotacién de recursos econémicos y téc-
nicos a una organizacion de control de calidad debe
ser progresiva 'y paralela al ndmero de obras e
importancia de las mismas en las que se establezca
su control, de manera que los gastos en la organi-
zacion de control de calidad estén en relacién con
los beneficios que se obtengan del mismo.

8. La organizacion de un-sistema de control
de calidad en la empresa debe de conocer y aplicar
todas las especificaciones y normas oficiales obli-

.gatortas existentes.

9. lLa empresa que pfe,tenda la implantacién de
un sistema de control de calidad debe disponer de

‘'un manual general de control de calidad y manuales

generales por grandes areas cuyo objeto es el de
ser homologada por los clientes como empresa que
realiza productos de calidad. Con objeto también
de gue sirva como documento base para el estable-
cimiento de programas especificos para cada obra
y también como documento inicial para la. forma-
cién de inspectores.

=

10. Las empresas deben de tener una preocu-

pacién constante por la formacién y seleccién de

personal, tanto en el érea de la produccién (jefes
de obras, encargados, etc.), como en la de control

de calidad (inspectores, tecmcos a pie de obra,

etcétera).

11. Para cada obra‘ que se contrate debe reali-
zarse un programa de control de calidad de la mis-
ma, abarcando aspectos tan amplios como sea
posible, comenzando desde el proyecto y especifi-
cando claramente nimero y tipo de ‘ensayos para
cada unidad, alcance econémico, responsabilidades,

toma de decisiones y todos los aspectos técnicos,

econémicos y de relacién con las personas impli-
cadas. en la obra.
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