LA INFORMACION TECNICA, EL INGENIERO
Y LOS CENTROS DE DOCUMENTACION O

Por JOSE SOTO .BURGOS
JUAN AGUSTIN SANCHEZ REY.

Ings. de Caminos, Canales y Puertos .

La multiplicacién constante de las disponibilidades de informacién técnica y cien-
tifica, consecuencia”del desarrolio tecnolégico que se viene produciendo en todo el
mundo en las ultimas décadas, la necesidad de su utilizacion por el ingeniero para el
ejercicio de su labor en la investigacién, proyecto o ejecucién y las dificultades de ma-

4 nejo que la aludida proliferacién trae consigo, acentuan la importancia de la labor
llevada a cabo por los centros de informacion técnica y cientifica. De las caracteristicas
de estos centros, de sus servicios, de la conveniencia y necesidad de estar informados
y de las posibilidades que aquéllos ofrecen—al ingeniero, se trata a continuacion.

Es cada vez menos admisible aquella defini-
cién humoristica, que se atribuye a un escritor
inglés, de que “el arquitecto es un hombre que
posee -algunas nociones sobre gran numero
de temas y que, poco a poco, va poseyendo me-
nos nociones sobre mayor numero de temas,
hasta que llega practicamente a no saber nada
con respecto a todo. El ingeniero, en cambio, es
un hombre que tiene muchas nociones sobre un
numero siempre menor de temas, hasta que lo
sabe practicamente todo sobre nada. El cons-
tructor lo sabe todo sobre todos los temas, pero
a la larga no sabe‘al fin nada de nada, estando
en contacto con los arquitectos y los ingenie-
rOS” (**)..

Dejando aparte exageraciones humoristicas,
es evidente que todo técnico (y en general todo
individuo que pretenda una conservacion y me-
jora de su capacidad profesional, necesita una
constante puesta al dia de sus conocimientos,
tanto generales como especializados. Para ello
necesita, desde luego, una particular predispo-
sicién del animo, que debe estar dotado de
cierta curiosidad cientifica, cuya creacion y des-
arrollo debe procurarse durante. sus afios de
formacién. A ello parecen tender cada vez mas

los sistemas educativos actuales, que acentaan’

la preponderancia de la formacion sobre la in-
formacién e intentan hacer del alumno no un

mero depositario de conocimientos practicos

.susceptibles de cambio mas o menos rapido,
sino un ‘sujeto pensante, capaz de creacion,

(*) Se admiten comentarios sobre el presente articulo,
que pueden remitirse a Ia Redaccion de esta Revista
hasta el 31 de enero de 1974.

(**) B. Holmes: “Un approche systematique de l'in-
formation: un besoin urgent”, Industrialisation. Forum,
Vol. 1, nam. 1, 1969.
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pues “el ingeniero debe ser capaz de estudiar
los hechos en todas sus dimensiones: cientifica,
técnica, econdmica, humana, etc. Debe saber
relacionar. lo concreto con lo abstracto, saber
afrontar con igual competencia el estudio y la
ejecucion de una obra. Debe tener la facultad
de_ innovar y de crear, de ser un motor de la
evolucion” (*). ) :

La ensefianza del ingeniero debe basarse en
un conocimiento de los conceptos basicos de
la ingenieria y en la experiencia de una deter-
minada especializacién. No es posible ensefiarle
todo lo que debe saber. El papel de la Universi-
dad es proporcionarle las bases matematicas,
cientificas y técnicas y formarle en una disci-
plina de trabajo que le permita estudiar y re-
solver los problemas que més tarde se le pre-
senten.

El deber del ingeniero es encontrar conti-
nuamente fas nuevas necesidades de la socie-
dad y procurar satisfacerlas de la mejor manera
posible.

\Economia de esfuerzos.

Ante cualquier problema técnico, lo primero
que hay que hacer, segin un proceso mental
ordenado, es informarse de qué han hecho los

demas ante semejante cuestion, lo cual no quie-
re decir, ni mucho menos, que haya que hacer
lo mismo (en cuyo caso la Humanidad estaria
todavia en la edad de piedra), pero si saber
qué soluciones se han dado al problema en pa-
recidas circunstancias,.para contar asi con una

R (*) R. LIewelyn—Dévies: “Educating the professionals
of the Built Environment”, Architectural Record, 1968.
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base de decision que permita un perfecciona-

miento, un avance o una mejora en nuestra
propia solucién; que suponga una mejora en
calidad, economia o proceso de realizacién.

Desde un punto de vista social, es facil com-
prender que en la comunicacién y en la infor-
macién técnica y cientifica sé encuentra la base
del progreso tecnolégico. Conocer lo que hay
hecho en un determinado campo de la investi-
gacién o de la tecnologia es, ademas, un in-
centivo para el desarrollo de 1o que vya existe,
una invitacion a la creacidn de nuevas teorias
y nuevos conceptos. Como dice Cesare Fossi:
. “Una sociedad en la cual los descubrimientos

de los demas sean de facil acceso, ve desarro-
llarse inevitablemente un progreso tecnolégico
mucho mas floreciente”.

La economia de esfuerzos que se consigue
con una comunicacién eficaz, evitando, por
ejemplo, la duplicacion de mvestlgacmnes 50-
bre un mismo tema y por los mismos caminos,
tiene una repercusién humana somal y econoé-
mica evidente.

No es. necesario insistir sobre el tema: la
comunicacion cientifica y técnica es la base que
hace’ posible el avance tecnoldgico, de lo cual
puede deducirse facilmente su trascendencia.

“Aunque, como ha notado McLuhan, las po-
sibilidades de otros medios de comunicacion
actuales son casi infinitas, puede decirse que
la informacién cientifica y técnica se ha venido
haciendo, y posiblemente se hara todavia du-
rante bastante tiempo, a través de la letra im-
presa, en partlcular de la Prensa técnica: y cien-
tifica. ’

Desarrollo- espectacular de la mformaclon
técnica.

Asistimos hoy a un fenémeno ‘muy importan-

ta .gran proliferacién de literatura técnica, .
que hace imposible al hombre actual el cono-

cimiento de todo lo que se publica en el mundo,
no ya sobre temas- xcientiﬁcos en general, -sino
incluso sobre su propia’ espec:ahdad Desde
luego, buena parte de esa copiosa mformamon
impresa no le seria valida por unas u otras ra-
zones (sobre todo por la multiplicacién de in-
formaciones ya conocidas), pero eso el lector
$6lo puede comprenderlo después de haber de-

dicado buena parte de su tiempo a la lectura.
de tan ingente volumen de informacién. Nece--
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sitaria todo el tiempo de su vida para leer tan

'sblo lo que se publica sobre su concreta espe-

cializacién, y esta claro que, aunque asi lo hi-
ciera, de nada le serviria, pues no tendria tiempo
para aplicar lo leido. lgualmente absurda seria
la postura opuesta de desanimo ante tan grande
cantidad de letra impresa, que condujera a‘la re-
nuncia o al abandono, con el consiguiente em-
pobrecimiento intelectual. Todo ello sin contar
con el factor econémico, que impide a cualquier
hombre normal, e incluso a muchas empresas,
recibir, no ya todas, sino al menos una muestra
representativa de la literatura cientifica y téc-
nica internacional.
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Fig. 1.— Numero de publicaciones penodlcas técnicas
y cientificas en funcién de la fecha de inicio de su pu-

bllcamon Como se ve, el incremento es practicamente

exponencial (S. C. Fossi).

La multiplicacion de esta literatura puede
comprobarse en la figura 1, donde se ha dibu-

jado el nimero de revistas técnicas y cientifi-

cas en funcién de la fecha de su aparicion. Al
comienzo del siglo XIX se publicabar 100 re-
vistas técnicas y cientificas en todo el mundo;
cien afios después eran 10.000, y hoy superan

‘los 100.000 titulos periédicos. Cada afio se pu-

blican' un millén y medio de articulos en el
campo de la ciencia y la técnica.

REVISTA DE OBRAS PUBLIGAS



El ingeniero ante la informacion.

Un reciente estudio de mercado, financiado
por la Direccion General de Investigaciones
Cientificas y Técnicas francesa, sobre la opor-
tunidad de crear una revista de resumenes (*),
ha permitido poner de relieve la actitud de los

ingenieros hacia las revistas técnicas y, en cier- .

ta medida, de la manera en que se informan.
~ La encuesta se llevé a cabo en 60 empresas
y con personas de veincinco a cincuenta y cinco
afos, interrogadas individuatmente.

De ella se deducen los siguientes datos:

: Numero de revistas Ie;das

-

Los mgemero«s franceses leen, como media,
ocho o nueve revistas; cuatro de manera re-
gutar.

El reparto por categorlas es €l snguuente

Leétura Lectura
regular | ocasional Total
Ingenieros -de oficinas|’ .
tECNICas ......oevvvenns 4ab 5a6 10
Ingenieros de fabrica- -
CION tvieriieniieieeeines 3 3 6
Técnicos - comerciales .| 4 a 5 5a6 10

Tiempo consagrado a la lectura de revistas
técnicas: )

. Por los ingenieros de ofiéinas de estudio. - 30-45 min/dia
Por los ingenieros de fabricacion ......... 12-20 min/dia
Por los técnicos-comerciales ........ eaeans 40-50 min/dia

Interés de la lectura de las revistas:

Los ingenieros declaran buscar. en a lectura
de las revistas, por este orden:
1. Las innovaciones.
Informaciones especializadas.
La actividad de la competencia.
El estudio del mercado.
-Un desarrollo de su instruccién ‘personaxl

Generalidades, cuestlones de tlpo somal
y econémico.

o os 0N

(*) Revue Générale des Routes et des Aérodromes,

numero 472, julio 1972.
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En cuanto a su interés por una informaciéon

menos limitada a su campo de .trabajo inme-
diato, los ingenieros interrogados dieron las
respuestas siguientes, por orden de .interés:

— Articulos especializados concernientes a
los problemas concretos de los que se
ocupan.

— Articulos especializados referentes a la
actividad de 'su departamento dentro de
la empresa.

— Articulos especializados referentes a Ia
actividad de su empresa.

— Articulos especializados referentes a la
rama industrial a la que pertenece su
empresa.

— Articulos especializados referentes a
otros campos técnicos.

— Articulos mas generales {(economia, am-
biente, etc.). ' :

— Informaciones breves sobre las activida-
des de las industrias. '

" Dificultades encontradas:

Los principales obstéaculos y dificultades en-
contrados en materia de lectura de revistas fue-
ron, por este orden:

1. La falta de tiempo. -

2. Ignorancia de lenguas extranjeras.

3.. Lapoca calidad de muchas revistas fran-
cesas. ‘

4. La falta de resimenes.

5. La ausencia de “normalizacion”.

Sugerencias para facilitar la informacién de los
interesados:

- Segln las conclusiones de la investigacion,
los ingenieros tienen pocas ideas sobre los me-
dios de remediar la situacién actual. Algunos
solicitan resumenes “mejor hechos” acompana-
dos de resumenes de articulos que permitan
una preseleccién, la realizacion de fichas per-
foradas de las informaciones, o fichas magné-
ticas, o microfilmes, y la presencia de un per-
sona! cualificado al servicio de la documen-
tacion.

Ensefianzas a extraer de la encuesta: -

Los resultados de la encuesta mostraron que
la. informacién era totalmente asimilable a un
producto industrial y, como tal, susceptible de
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ser estudiada, tanto para su elaboracién como
para su difusién: ,

En su elaboracién, estudiando la naturaleza
y el contenido de los medios de informacién, en
funcion a la vez de la calidad y del coste de
la informacién y de su receptividad.

- En la difusion, aplicandole los métodos de
marketing, conocimiento del mercado-motivacién
de la clientela, lanzamiento del producto, vigi-
lancna de la venta.

~ En la préactica, tal concepcnon escapa a los
habitos y a los concepftos de los ingenieros
sobre la manera de informarse, estancados
practicamente en los que eran normales en unas
épocas en las que lo esencial de las informa-
ciones utiles se concentraba en un naimero res-
tringido de publicaciones. El problema es hoy
muy diferente, tanto por el aumento en el nu-
mero de publicaciones como del nimero de
paises que publican, la necesidad de estas in-
formaciones para un trabajo.determinado, asi

como de conocimientos de disciplinas variadas’

y diferentes.

Segln otra encuesta realizada a mitad de
la década de los sesenta en el Reino Unido,
consultando a 595 empresas constructoras, con
un 'nimero de empleados entre 20 y 500, el in-
terés comun por el tema de la informacién téc-
nica era evidente, pues respondieron la encues-
ta cerca de un 90 por 100 de los interrogados.

En cuanto a las fuentes de informacién em-

pleadas, se ofrecid un amplio abanico con quin-.

ce posibilidades: revistas, exposiciones, confe-
rencias, etc.; dos tercios de los encuestados
manifestaron ‘empleaban de cinco a nueve de
esas fuentes. Las revistas técnicas recibieron la
méaxima atenciéon. Para un 40 por 100 .de la
muestra eran la primera fuente de informacion,
para otro 25 por 100 ese puesto lo ocupaba la
propaganda comercial. Exposiciones y confe-
-rencias, conjuntamente, no llegaban al 8 por 100.
Los-anuncios contenidos en las revistas recibian
también atencién: el 50 por 100 dijeron leian
todos los anuncios, un 40 por 100 se interesaba
por las noticias y un 25 por 100 leian todos los
articulos técnicos. Casi un 25 por 100 de las
firmas sacaban fichas de los temas de interés
de las revistas, las cuales se conservaban como
fondo de documentacion.

En cuanto a las consultas sobre problemas
técnicos, cerca del 75 por 100 habian tenido
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- contactos de este tipo con centros de informa-

cién al efecto (*).

La.informacién organizada.

Para ayudar al cientifico y técnico actual en
su’ “enfrentamiento” con la voluminosa cantidad
de informacioén existente, ante 1a cual correria
el riesgo de naufragar, existen los centros de
documentacion e informacién técnica, que leen,
analizan y tamizan esa informacion, realizando
una serie de funciones ordenadas a la organi-
zacién racional de la documentacién, de ma-
nera que’sea posible seguir el progreso de la
actividad técnica y cientifica, al cual s$irven
ademas como catalizadores. Podria imaginarse
un triangulo “informacién-centro de documen-
tacion-ingeniero”, con sistemas interdependien-
tes de relacion y comunicacion.

Para realizar esa funcion se utilizan una se-
rie de medios de organizacion y procesos de
exploracién mas o menos complejos que forman
parte de lo que hoy se llama “ciencia de la
informacién”, definida como la “rama del saber

humano que. se ocupa del contenido, del signi-

ficado, de la transmision, del almacenaje, de la

‘busqueda, de la elaboramon} y utilizacion de

la ‘informacién”,

La gran cantidad de publicaciones. técnicas
y cientificas que aparecen en todo el mundo
y la limitacion de la capacidad humana, exigen
unos medios de organizacion y tratamiento ade-
cuados para la ingente magnitud de informa-
cion que aquéllas contienen, para que sea uti-
lizable en el momento oportuno. Es decir, es
necesario un orden, una organizacién, unos sis-
temas, que constituyen la ciencia de la mfo'r-
macion asi entendida.

Esa necesidad de organizacién de la infor-
macién cientifica y técnica ha sido compren-
dida por los gobiernos de muchos paises que
dedican a ella gran atenc:on Segun un reciente
informe ‘de la OCDE, “a medida que la infor-
macion estd mas a disposicion. de todos, re-
sulta, por el contrario, cada vez menos accesi-

‘ble. Es indispensable interponer, entre las fuen-

tes de informacién y los usuarios, centros que
puedan utilizar medios mecanizados costosos y
esipeCIalllstas cuahflcados Facilitar el acceso a

(*) A. Comyn: "La informacién para Ia industria de la
construccién en Espafia”, Cemento y Hormigén, abril 1971.
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fa informacién debe ser considerado como una
necesidad publica esencial”. Por eso en Esta-
dos Unidos ‘existe un Comité de Informacion
Cientifica y Técnica que coordina e integra las
actividades del Gobierno Federal en materia de
informacion cientifica y técnica. En el Reino
Unido existe la Oficina de Informacién Cienti-
fica y Técnica (OSTI), con un presupuesto pro-
ximo al millén de libras anuales. En Alemania
Occidental el Ministerio Federal de Investiga-
ciones invirti6 durante 1969 més de ocho millo-
nes de marcos para el fomento de actividades
de documentacién e informacién.

Son numerosos los centros existentes en
esos paises, creados tanto por la iniciativa ofi-
cial como privada. Como ejemplo de este Gltimo
puede citarse la compaifiia inglesa John Laing,
que reagrupa diversas empresas que operan en
el campo de la construccion y tiene un centro
de investigacién con 100 empleados, en el am-
bito del cual funciona un centro de informacion
y documentacion técnica articulado en una red
de centros regionales, cada uno de los cuales
realiza. la distribucion de informacion técnica
a las obras que de ellos dependen. Como sehala

S. Elespe: “Comienzan a multiplicarse los ser- -

vicios de informacién”. A comienzos de esta dé-
cada los mas importantes, segin el censo rea-
lizado por la OCDE, y publicado en 1971 bajo el
titulo “Inventory of major information systems
in sciences and technology”, eran 149. En los
afios cincuenta, los grandes servicios de infor-
macion empiezan a utilizar los ordenadores para
almacenar y recuperar los datos, y al comienzo
de los afios sesenta llegan al -mercado las pri-
meras cintas magnéticas con referencias de pu-
blicaciones cientificas y técnicas. Actualmente
estan comercializadas mas de 200 (*).

Tratamiento de la informacion.

Para buscar la solucion de un problema
cualquiera pueden seguirse varios sistemas, que
dan lugar a dos grupos diferentes. principales:

— Los que dan una respuesta directa a la
cuestion planteada, dando un dato, una
solucién, etc. (“fact retrieval”).

— Los que & dan una reé»puesta directa a
la cuestion, pero dan las fuentes, los do-
cumentos que tratan el probiema y ba-

(*) S. Elespe: “El futuro inmediato de la informacion

y documentacion”. Ciencia y Técnica en el Mundo, oc-
‘tubre 1972.
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sandose en los cuales se puede liegar
a la solucién de la cuestion (“informa-
tion retrieval”).

El primer tipo de servicio es de aplicacién
bastante limitada y enlaza con los servicios
de asistencia técnica, “consulting”, etc. Mas
econémico y en ocasiones mas util es el segundo
sistema, que permite un gran ahorro de tiempo
y energia necesarios para la investigacion. Es
sobre todo 0til para aquetlas personas de ade-
cuada formacion profesional, para las cuales no
serd problema la interpretacién y comprension
de un texto, pero si puede serlo el conocer que
tal texto existe y saber donde encontrarlo.

En la organizacién de este segundo servicio
es donde esta el cometido de los centros de
informaciéon y documentacion técnica.

El tratamiento de la informacion es un pro-
ceso con varias fases: andlisis y registro del do-
cumento, clasificacién y almacenamiento y bus-
queda y restitucion en satisfaccién de una con-

“sulta.

Lo que en primer lugar deben procurar los
centros de informacion técnica es tener cubier-
tas, en la mayor proporcion posible, las fuen-
tes de informacion sobre las materias o activi-
dades de su competencia. Esto podria parecer
dificil, dado el gran nimero de publicaciones
técnicas existentes, pero en la préactica la lite-
ratura realmente interesante estéd distribuida en
un nGimero de publicaciones bastante menor. Se-
gun un estudio inglés al respecto, en sélo un
10 por 100 de la Prensa técnica esta cubierto
el 95 por 100 de la informacion realmente inte-
resante (*). Esto es particularmente digno de se-
fialar porque la capacidad econémica de cual-
quier particular u organismo esta i6gicamente
limitada y hay que procurar, en consecuencia,
el mas elevado indice de “productividad” de
las publicaciones que se adquieren.

La fase siguiente del proceso de tratamiento
de la informacion es el andlisis y registro de
ésta, al cual sigue su clasificacion y almacena-
miento. Esta es quiza la etapa méas importante,
pues su eficacia condiciona la posterior bus-
queda y reutilizacion de la documentacién re-
cibida. Todos los documentos se reducen a una
sintesis en la cual figura titulo, autor, publica-
cion, fecha, nimero de pdginas y figuras, etc.,

(*) “Linformation scientifique et .technique”, Divisidn
para la Documentacién y la Informacién Cientifica de la
Unesco. Paris, 1970. .
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un pequefio resumen indicativo y, en muchos ca-
$0s, un cierto nimero de palabras-clave que
descrlben el contenido de la informacion y sir-
ven para caracterizar ésta. La importancia del
resumen es muy considerable y debe encomen-
darse a personal con suficiente - preparacmn
tecnica para comprender el articulo y su posi-
ble importancia. El autor seria en ‘algunos ca-
sos el mas indicado, pero con frecuencia sera
preferible alguien al margen de la redaccion del
-articulo, imparcial y habituado a la sintesis o re-
sumen de trabajos cientificos.

En cuanto a las palabras-clave, se plantea
‘el problema de establecer un catalogo de ellas,
que es lo que se llama Thesaurus. Han de ser
lo méas representativas ‘que sea posible, para re-
“ducir su nimero a un minimo. Los problemas
gramaticales que comporta la elaboracion de
un Thesaurus son cons*ldelrables principalmente
por la necesidad de evitar la mtroduccnon de
barbarismos.

Los medios ':'m.a-t__e‘rial;es para el almacena-
miento de la documentacién son muy variados,
desde su archivo manual en forma de fichas,
a su registro en cintas magnéticas para su tra-
tamiento por ordenador. De esta forma de alma-
cenamiento dependen también las operacnones
posteriores de busqueda y reutilizacion de ‘la
informacion. Si.se utilizan ordenadores, puede
programarse la restituciéon de los documentos
con o sin resimenes, la busqueda por palabras-

- clave, por autores, por la fecha, etc. Las posi-
bilidades son muchas y los programas a utilizar
muy Swencmos pero, siit embargo, existen atn
una serie de problemas, sobre todo-econdmicos,
que hacen todavia hoy preferible €l ‘tratamiento
manual al electrénico, sobre todo para-volime-
nes a manejar no demasiado grandes. En cual-
quier caso, y como dice J. Berthier: “Hay que
tener en. cuenta que el ordenador no es mas
‘que una maquina de almacenamierito y bus-
queda de la informacion. En el mejor de los
casos no se puede encontrar en él mas que
lo que en él se ha introducido, y. \Ia calidad de
un, servicio de informacién de,p,enad'e mas de la
_calidad de lo introducido en el ordenador que
‘de la perfeccién o capacidad de éste” (*).

" () J. Berthier: “La documentation -et- I'information
faux Etats-Unis”, Bulletin de Liaison desLabor. Routiers,
mayo-junio 1968 o :
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El ingeniero y los centros de informacion
técnica. :

¢De qué ‘manera pueden ayudar aI técnico
los centros de informacion y documentacién
técnica? En general, los servicios que ofrecen
estos centros son poco conocidos de sus po-
tenciales usuarios, 'a pesar del caracter semi-
gratuito de muchos de ellos, sobre todo de los
dependlentes del Estado.

- Entre los servicios que como denominador
comun se ofrecen en estos centros estan: -

—.El servicio de consulta, o de pregunta-
;- respuesta, o de informacion retrospec-
- tiva, segun 1a terminologia que se adopte.
El demandante pregunta sobre lo que se
ha publicado acerca de un determinado
tema, o por un autor, o en un ano, etc.
Se responde con una relacion de titulos
que pueden o no ir acompafados. de
resumenes analiticos. El Centro Bibliogra-
fico del Centro de Estudios y Experimen-
taciones de Obras Publicas, el Patronato
Juan de la Cierva y otros centros, man-
tienen servicios de este tlpo satisfacien-
do consultas que van desde la deforma-
cion del suelo bajo depésitos portuarios
de mineral, hasta las técnicas de control
de calidad de obras, etc.

— Boletines de resimenes, que reproducen
resumidas las informaciones publicadas
durante cierto periodo, que puede ser
mensual, bi o trimestral. Ejemplo de ellos
puede ser el Boletin Bibliografico de In-
genieria Civil, editado por el Centro Bi-
bliografico del Ministerio de Obras Pu-
blicas.

— Difusién selectiva de la informacién, re-
laciones bibliograficas especializadas por
materias o grupos de actividad, que se

“envian a los abonados segln la: especia-
lizacion de éstos. Las R.B.E. del Centro
Bibliografico de Obras Publicas compren-
den, por ejemplo, dieciséis especialida-
des dentro de la ingenieria civil: un es-
pecialista en puertos recibe asi una in-
formacion al dia sobre este tema, que
-serg distinta de la facilitada al .especia-
lista en carreteras, o en ferrocarriles, o - -
‘en abastecimientos de agua. Las relacio-
nes sobre temas econémicos del Patro-
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nato Juan de la Cierva son bien cono-
cidas.

— Servicios de reproduccion de documen-
tos en fotocopia, electrocopia, microfil-
mes, etc.

— Servicios de biblioteca para consulta per-

' sonal de revistas, libros y documentos.

— Servicios de traduccion, generalmenie
previa demanda del cliente, o bien de
modo sistematico (caso éste frecuente en
traducciones -de idiomas poco conocidos:
eslavos, asiaticos, eic.).

— Preparacion o utilizaciéon de bandas mag-
néticas que recogen la informacion pro-

cesada en un centro, que se vende o in-

tercambia con la de otros centros. Es un
servicio generalmente internacional y to-
davia poco desarrollado, sin-duda, por
su elevado precio, entre otras causas.
Ejemplo de -él ofrecen algunos de los
centros adheridos a la DIRR, en el campo
‘de las investigaciones sobre carreteras.

— Algunos de estos centros, vinculados a
organismos publicos o privados, tienen
ademas la mision de difundir las inves-
tigaciones ‘que se llevan a cabo en los
distintos departamentos del organismo,
como ocurre con la Division de-Informa-
cion del Instituto Eduardo Torroja, por
ejemplo. '

— Se tiende hoy también a la organizacion
de conferencias, coloquios, exposiciones,
etcétera, para hacer honor a la mision
de estos centros, que es la de contribuir
a la difusion de los conocimientos, a la
informacion en todo el amplio sentido
de su concepto. Se pasa asi de la infor-
macion pasiva clasica (documentacion)
a la informacion activa (comunicacion).
Un centro de informacion y documentacion

técnica es, segun se acaba de ver, varias cosas

a la vez:-es un centro especial de investigacion

y desarrollo para su propio sector (investigacion

documental .referida a una determinada espe-

cialidad), toda vez que tiene que seguir des- .

arrollando su sistema e introducir nuevos me-
todos y técnicas para elevar el nivel de rendi-
miento y adaptarse a las condiciones, finalida-
des y demandas de informacion, asi como a los
desarrollos y exigencias internacionales que va
rian continuamente. Es, por otra parte, un ins-
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tituto cientifico porque las informaciones y los
conocimientos obtenidos en todo el mundo tie-
nen que ser elaborados, analizados y evaluados
cientificamente con arreglo a los canones es-
pecificos de la disciplina respectiva. Como ejem-
plos de trabajo cientifico pueden citarse: la se-
lecciéon y evaluacion del material documental,
la clasificacion y codificacion de la informacion,
la redaccion de resimenes y confeccion de bi-
bliografias ‘e‘s'pe‘cia-lizadas, los informes sobre la
marcha de trabajos cientificos (“progress.re-
ports”), 1os analisis sectoriales, los informes de
conjunto, etc. Pero es, sobre todo, también una
empresa de servicios, toda vez que, entre otras
prestaciones, ha de facilitar reproducciones, pu-
blicaciones e informaciones de todo tipo, por

lo cual puede considerarse como institucion

auxiliar de la ciencia e investigacion.- Debe do-
tarse de personal especializado altamente cali-
ficado y “estar permanentemente a disposicion
de la ciencia, investigacion, técnica, administra-
cion y politica, para las multiples tareas de in-
formacion a resolver” (*).

Difusion de la informacion.

A pesar de los esfuerzos de los centros de
informacion técnica y cientifica, 1o cierto es que
en nuestro pais su utilizacion esta todavia por
debajo de sus posibilidades normales de fun-
cionamiento. Como dice A. Comyn, refiriéndose
al campo de la construc\cién, ¢l interés de nues-
tros compatriotas por estar informados es aun
pequefio. Las causas de esta falta de interés
por la informacion son diversas, y en muchos
casos no imputables a nuestros técnicos. En-
tre ellas hay que citar dos importantes:

'— Desconocimiento de las ventajas que
pueden obtenerse gracias a la informa-
cién. :

— Ignorancia de las fuentes de informacion

~y de la manera de utilizarlas.

" Para combatirlas, decimos, se ha propuesto
formalmente por algunos autores una verdadera
campaiia de mentalizacion y formacion dei uti--
lizador, basada en la publicidad sobre la acti-

(*) Dr. Heinz Lechman: “Medidas adoptadas por el
gobierno aleman para el fomento de la ‘documentacion
e informacion técnico-cientifica”, Ciencia y Técnica en el
Mundo, diciembre 1969. S
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vidad de los servicios de documentacién e in-
formacién, en cursos especiales en 1as univer-
sidades y fuera de ellas, promoviendo reuniones
y conferencias cientificas y técnicas, exposi-
ciones, etc. En algunos paises existe ya la obli-
gacion de ensefianza de las técnicas de infor-
macion cientifica en la mayor parte de fas uni-
versidades (*). Como dice H. Lechman: “En
las escuelas técnicas superiores y demds cen-
tros de ensefianza especiales deben organizarse
clases practicas de asistencia obligatoria para
proporcionar a los estudiantes los conocimien-
tos necesarios en materia de métodos y técnicas
de documentacién, asi como sobre las institu-
ciones de informacion existentes y las condicio-
nes previas para un trabajo intelectual eficaz
y una adecuada labor de informacion cientifica”.

Segun la publicacion A guide to the world’s
training facilities in documentation and infor-
mation work (La Haya, 1970) existen 45 paises
donde ya se celebran cursos. sobre documen-
tacidon actualmente.

Formacién en la informacion.

La ensefanza en estos €asos suel-e versar
sobre Ios siguientes temas:

a) Fuentes de informacion.

— Fuentes especializadas de referencia
en el dominio de la ciencia y de la
tecnologia, incluyendo, por ejemplo,
las relaciones de instituciones y or-
ganismos importantes, centros de
datos, etc. Co

b) Tratamiento de la informacién.
Procesos manuales:

— Catalogacién: tipos, cédigos, reglas,
métodos de archivo, catdlogos co-
lectivos, redaccién de fichas biblio-
graficas, normas.

— Principios de clasificacion: presen-
tacion de los principales sistemas
de clasificacion bibliografica, por
ejemplo, CDU, Dewey, Library of
Congress, DIRR, EJC, o en la cons-

(*) Jodo Fernando Cansado Tobares “Conmderagoes
acerca da necesidad do ensino da “ciencia da infor-
magéo””, Fomento, tercer trlmestre 1971 :
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truccion el del Building Science Abs-
tracts, el espaiiol del Centro Biblio-
grafico, el. del C.I.D., el del Geo-
technical Abstracts, etc.
Clasificacion: principios de clasifi-
cacién, estudio de las deficiencias
de los métodos corrientes, lenguajes
de indices, elaboracion del “Thesau-
ri”, organizacion de ficheros tenien-
do en cuenta una. futura mecaniza-
cion; datos y rendimiento de los
varios sistemas, produccion de in-
dices mecanizados (KWIC, KWOC,
SLIC, Wadex, Geodex, diccionarios
multilingles, etc) clasificacion auto-
matica, etc.

Edicion: trasliteracion, problemas de

-las traducciones técnicas, prepara-

cién de resimenes analiticos (abs-
tracts), de relaciones bibliograficas
simples, analiticas y criticas, edicién
de trabajos cientificos e informacion
técnica, eftc.

Procesos mecanizados:

— Principios, métodos, equipos y costo

de las operaciones de reprografia e
impresién.

Analisis de sistemas, registro en len-
guaje ‘mecanizado, sistemas mecani-
cos y electronicos de tratamiento y
transmisién de la informacion, pro--
gramacién.

Almacenamiento y restitucién de la
informacién por medio de computa-
doras: ejemplos de sistemas de res-
titucion (MEDLARS, DDC, Euratom,
AEC, NASA, MARC, Engineering In-
dex, etc.) y su correspondiente eva-
luacién econdmica, edicién automa-
tica de bibliografias, indices, etc.

¢) Administraciéon de la informacion.

— Historia y utilizaciéon de la informa-

cioén.

— Informacién nacional e internacional

y redes de informacién; centros,
coordinacién, etc.

— Fines y problemas especiales de or-

ganizacién, administracién y direc-
cién de los centros de documenta-
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cion e informacion, publicos o pri-
vados. )

—- Planificacion, métodos o medios de
difusién de la informacion: difusion
selectiva, busqueda retrospectiva de
informacion, etc.

Es muy numerosa la bibliografia utilizable
para esta ensefianza; en espafiol baste citar el
- muy completo Manual de Documentacion, de
J. Lasso de {a Vega. :

La informacion, indice de desarrollo.

- Hay que indicar finalmente un problema
cada vez mas acuciante, como es la necesidad
creciente de recensar todas {as investigaciones
que se realizan en cada pais, de disponer de
una relacién completa de las que se llevan a
cabo en los diferentes centros investigadores,
para evitar lamentables pérdidas de tiempo y di-
nero en la duplicacion de esfuerzos. Compren-
- diéndolo asi, en Estados Unidos se llieva a cabo

este censo de investigaciones en fase ‘de eje-
cucién, e incluso ‘de proyecto: el “Science In-
formation Exchange” cubre todo el campo de
la investigacion fundamental y aplicada en
aquel pais, con 100.000 fichas de investigacio-
nes en curso en la memoria de su-ordenador.

Es en cualquier caso necesario procurar la
mdxima concentracién, o mejor aun ja méaxima
coordinacién y control de las disponibilidades
de informacién en un nimero reducido de cen-
tros, evitando en lo posible la opuesta tenden-
cia disgregadora de que cada servicio, cada
seccion e incluso cada departamento mantenga
un sistema propio, que sera por fuerza incom-
pleto y en consecuencia poco eficienté. Con
ello se conseguiria, ademas de un mejor ser-
_vicio, un ahorro. de personal, tiempo y dinero
nada despreciable. E ‘

El grado de desarrollo de ilos servicios de
informacién y documentacion es considerado
actualmente como uno de los indicadores mas
sequros para estimar el .desarrollo general de
un pais y —lo que es mas importante — para
prever su ritmo de desarrollo futuro. Como se-
fiala S. Elespe, las razones por las que la in-
formacién y documentacion ha alcanzado esta
preeminencia como indicador basico del des-
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arrollo son obvias: suponen un ahorro inteli-
gente de-tiempo Yy medios econémicos y hu-
manos, pues, por un lado, dan acceso rapido
y sumamente economico a jos conocimientos
ya adquiridos, y por otro, evitan la iteracion in-
vestigadora sobre temas ya estudiados.

Segln las recomendaciones formuladas, el
13 de marzo de 1968 por la conferencia de los
Ministros de investigacién de la OCDE, la poli-
tica en materia-de informacion cientifico-téc-
nica debe ser un componente fijo de la politica
nacional de investigacion, debiendo concentrar-
se a un nivel politico elevado las responsabi-
lidades en materia de politica nacional de in-
formacién y de cooperacion e proyectos de
documentacion e informacion internacional, con
el fin de que sean creadas instituciones de co-
municacién eficaces a la altura de las exigen-
cias supra-regionales € internacionales.

La cooperacion internacional.

Hay que referirse finalmente a ia labor de
cooperacion a nivel internacional desarrollada
por varias organizaciones como Unesco, OCDE,
ISO / TC - 46, ICSU (International . Council of
Scientific Unions), FID (Federation International
de Documentation), IFLA (International Federa-
tion of Library Associations), etc., materializa-
das en proyectos internacionales de la catego-
ria de UNISIST, por ejemplo. ‘

Como indica S. Elespe (*), aungue todas las
naciones necesitan tener acceso a la masa
mundial de conocimientos, ninguna dispone de
los medios suficientes para tratar los conoci-
mientos -adquiridos por todos los paises en to-
dos los terrenos. Esto implica la necesidad de
colaborar en el :plano\_internacional.

En efecto, sblo la puesta en comun de los
recursos técnicos, humanos Yy financieros de
todas ‘las naciones, permitird alcanzar estos
objetivos. Pertenece a los Gobiernos la organi-
sacién de esta colaboracion y la vigilancia, en
ocasiones, para que Ssus servicios - nacionales -
queden protegidos y no corran el riesgo de
depender enteramente de fuentes de informa-
cién extranjera.

(*) S. Elespe: V. op. cit.
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