EL INGENIERO Y LA PRODUCTIVIDAD

ivpone el autor el conceplo de “ productividad™ y

Por GABRIEL BARCELO,

Ingeniero de Caminos,

seitala la tmportante labor del Ingenicro

pam fomentarla y desarrollarla, especialmente en lo que se refiere a la debuia consideracion
del factor humano,

“Hay que trabajar mas racio-
nalmente para producir mas y
vivir mejor,”

I. Productividad.

1. DEFINICION Y CONCEPTO.

Hoy dia el progreso social es lema de todos los
programas y meta hacia la que tienden todas las na-
ciones, porque la llamada cuestion social es el mayor
problema que tienen planteado todos los Kstados.
De aqui deriva que el tema de la productividad ten-
ga hoy tanta importancia.

IEn efecto, para alcanzar en la practica un verda-
dero progreso social es necesario conseguir un im-
portante progreso econdmico. Pero no hay progreso
ccondmico sin progreso técnico, el cual permite au-
mentar la productividad.

i1 hombre debe producir porque estd ohligado a
consumir, En la actividad econdmica, la produccion
es el medio, y el consumo, el fin. Aunque, natural-
mente, Ja economia es a su vez sdlo un medio de la
actividad humana que debe tender a conseguir la
dignidad del hombre.

En la produccidn entran diversos factores:
— la naturaleza: materias primas;
— el capital : ahorro o riqueza acumulada;
—- el trabajo: actividad del hombre.

I.a productividad ha sido definida por el grupo
de trabajo del Consejo de la O.E.C.T., (Organiza-
cién Europea de Cooperacion Econémica) como el
cociente entre la produccién y uno o el conjunto de
factores que contribuyen a dicha produccion. Es,
pues, la produccidén unitaria. Por tanto, se puede ha-
blar de productividad del capital, de las materias pri-
mas o del trabajo, segiin que refiramos la produccion
a cualquiera de los citados factores.

Prbductividad es la traducciéon de la voz in-
glesa “productivity”; puede significar literalmente
“calidad del productivo”, pero tiene un sentido mas
amplio, que trataremos de analizar,
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En efecto, la nocién de productividad tiende a
expresar el grado de economia obtenido en la utili-
zacién de los recursos disponibles. Pero dicha nocion
difiere de la de rendimiento, eficiencia o eficacia,
pues aquélla representa un concepto mas amplio y
se enlaza con la idea moderna de expansién econd-
mica y mejora social. La eficiencia tiene caricter mas
técnico y representa la cantidad de trabajo suminis-
trada en un tiempo dado en un centro productor,
respecto al midximo tedrico alcanzable. La producti-
vidad presupone un fendmeno productivo dentro del
ciclo econémico; considera, pues, en su conjunto to-
dos los centros productores y estudia, también, en el
exterior de éstos, los medios para aumentar la pro-

-duccidn.

La palabra productividad, aparentemente sencilla,
responde a un concepto complicado. En su pais de
origen vienc a significar todo el sistema sobre el cual
se funda la actividad econdémico-social del pais. No
quiere decir solamente organizacion cientifica del
trabajo, racionalizacién de las instalaciones y pro-
duccidn en serie, sino también, y sobre todo, preemi-
néncia del hombre sobre la maquina, franca y fruc-
tifera colaboracion entre dirigentes y obreros, estu-
dio profundo del mercado, con obJeto de obtener
costos de produccmn mds bajos, precios de venta me-
nores, expansion de la actwuhd, mejores salarios,
incremento del consumo y, en conclusiéon, un mayor
bienestar econdémico y social para toda la colecti-
vidad.

Como dijo D. Alejandro Sudrez en las conferen-
cias sobre productividad, en la Escuela de Ingenie-
ros Industriales de Madrid, al hablar de la actitud
americana: “Los dirigentes de Estados Unidos sien-
ten hoy que su misién es conducir el mundo por una
nueva senda, que no afecta sélo al aspecto industrial
y econdmico, sino a la politica social de los paises.
Se considera alli que una forma de atacar los pro-
blemas humanos es aplicar principios, métodos o téc-
nicas que conduzcan a mejorar las condiciones de
vida y a sustituir el trabajo del hombre por el de
maquinas movidas por energia en cantidades siem-
pre crecientes... Tienen la conviccidn, todos los que
intervienen en la vida industrial (empresarios, téeni-
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cos y obreros), de que por esa senda caminamos &
un mundo mejor”. La politica de dicho pais parece
orientada hoy hacia una humanizacién del capitalis-
mo. El continuo desarrollo de la productividad y,
en consecuencia, los altos salarios, han conseguido
elevar constantemente su nivel medio de vida.

En realidad, la productividad es un esfuerzo para
conjugar los hombres, la economia y la técnica para
¢l mayor bienestar de los primeros. Por eso se ha
dicho que esta palabra no es otra cosa que un nuevo
nombre dado a algo tan antiguo como el mundo: la
ansiedad de! hombre por el progreso. Pero aunque
ello fuese asi, esta ansiedad ha encontrado en la pro-
ductividad un instrumento eficaz y adecuado a la
altura de nuestro tiempo, al considerar al hombre
como primer sujeto de la produccion.

En efecto, la primera conclusién presentada al
I Congreso Internacional de Ingenieros (Roma, oc-
tubre 1953) dice: “El fin de la politica de produc-
tividad es el incremento del cociente entre la pro-
duccién y los factores de la produccién, en fanio esio
se tradusca en una mejora de las condiciones de vida
del elemento Tmano que, directa o indirectamente,
interviene en el proceso productivo, asi como de to-
dos los componentes de la colectividad”. Este es el
fin social y dltimo del movimiento de productividad
que nos ha venido del otro lado del Atlantico. Si no
se consiguiese alcanzar este fin social, quedarian es-
tériles todos los esfucrzos desplegados para incre-
mentar la productividad,

2, PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO,

Ahora bien, como el trabajo del hombre es cl
factor fundamental de la produccién y el de mayor
valor intrinseco, cuando se dice simplemente “pro-
ductividad” sin otro calificativo, debe entenderse
“productividad del trabajo”: reclacion entre la pro-
duccién y la duracion del trabajo necesario; en ge-
neral, la produccién horaria.

La productividad del trabajo es la medida de la
eficacia de la utilizacién de la mano de obra y ne la
del esfuerzo aportado por eclla; hay que aumentar
aquella eficacia y no este esfuerzo. Conviene insis-
tir siempre en que aumentar la productividad, esto
es, producir mds en un tiempo dado, no significa
exigir trabajo mas duro, sino utilizar mejor los re-
cursos disponibles. o

Un indice de productividad que permite estable-
cer comparaciones internacionales es el definido por:

Precio de compra (dinerojunidad).
- Salario (dinero/hora).

Tiste nidimero indice se expresa en horas de tra-
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“bajo por unidad comprable y se denomina: “niimero

de horas-trabajador por unidad de compra”, o sim-
plemente ‘“horas-compra”. Expresa el poder adqui- -
sitivo de la hora de trabajo, esto es, el promedio de
horas que necesita trabajar el productor de un pais

para ganar lo suficiente para comprar una unidad de
articulos de consumo.

3. IMPORTANCIA SOCIAL DEL AUMEN'I‘b
DE PRODUCTIVIDAD.

El aumento de productividad presupone mejor
organizacion y calidad de los factores productivos y
debe producir una baja del precio de coste y del de
venta, sin comprometer el margen de heneficio, asi
como permitir un aumento de los salarios reales. En
resimen, conseguir un progreso econdmico — aumen-
to de la renta nacional —y alcanzar un progreso so-
cial -—elevar el nivel de vida de todes los hom-
bres —. ,

Una productividad constantemente mejorada es la
condicién sine qua nmon de nuestra prosperidad v es
necesaria para solucionar los grandes problemas so-
ciales del momento presente y, en especial, los plan-
teados y relacionados con la seguridad social, que
se ven coartacdos por la escasa renta media por ha-
bitante, ‘

En el fondo del concepto de productividad late la
ley del minimo esfuerzo, la clemental aspiracion hu-
mana de producir cada vez mis con el menor es-
fuerzo; pero es necesario descubrir también su ver-
dadera trascendencia social,.ya que dicho concepto se
basa en la prioridad acordada al factor trabajo “hu-
mano” con todo lo ue cllo supone.

Por ello, si el siglo pasado puede definirse conio
la centuria de la revolucidn industrial, que tantos be-
neficios materiales ha podido aportar a la comunidad,
el tiempo.en’que vivimos debe ser la época del des-
arrollo y perfeccionamiento de las relaciones huma-
nas en la esfera del trabajo colectivo, de la afirma-
¢ion de la personalidad del hombre sobre la maquina,
lo que puede traducirse en mejoras mucho mayores
para el individuo y para la paz social. El hombre
debe gobernar y usar la miquina para su provecho y
no dejarse aplastar por ella; la maquina debe servir
al hombre y no dominarle. :

La Revolucién Francesa impregnd con sus ideas
el cuerpo politico de muchas naciones. Pero un hecho
importante, que a menudo se olvida, es que en la
misma época, al inventarse la maquina de vapor efi-
caz, puede decirse que. empezd la revolucion indus-
trial, que en sélo 150 afios nos ha conducido a la era
atomica. En este cortisimo periodo de la historia de
la Hlumanidad, la ciencia, y su consecuencia, la téc-
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nica, se han desarrollado extraordinariumente y han
alterado de manéra radical las relaciones particula-
res y colectivas entre los hombres. Si antes dichas
relaciones se basaban en el individuo (cmdadano) y
su relacién con .el Estado, hoy el progreso técnico
ha quitado hastante libertad al individuo y se han
complicado las relaciones entre los hombres en el
seno de las Empresas, exigiendo mutua convivencia
y colaboracién; cllo exige nuevos sistemas e insti-
tuciones.

4. M1s16N DEL INGENIERO.

El Ingeniero desempefia un papel esencial en el
esfuerzo general de productividad, cuya idea debe
ser el centro de sus preocupaciones Por su actitud
puede producir una reaccién en cadena que llegue a
todos los escalones de la Empresa; puede crear una
conciencia de productividad, difundiendo sus princi-
pios, sus ideales, .y .conseguir que el trabajo sea efi-
caz y agradable. Pero, como indica Bardoscia (1), la
productividad es una de las tareas cotidianas del In-
geniero: “poner su competencia y su técnica al ser-
vicio de la produccién, a fin de alcanzar, por méto-
dos siempre mas perfectos, resultados siempre me-
jores”. ’

Debemos tener en cuenta que la. productividad
no es sélo un problema de empresa ni de produccion ;
es también problema de medio, de distribucion, de
politica fiscal y. social, de economia general. Pero
seria ineficaz toda accidn sobre el sistema econdmi-
¢o si tales iniciativas no encontraran su realizacion
concreta y previaen el seno de la Empresa, consi-
guiendo reducir los precios, mejorar la calidad y
aumentar los salarios, Para esto el papel del In-
geniero es fundamental ‘

Ta ])roduc.tmd"\d ‘tienc aspectos morales, pmo-
légicos y sociales. Es, sobre todo, un problema psi-
colbgico, un “estado de animo”, una forma menlis
que se exteriofiza en el ambito de la Tampresw y en
la actividad econémica y social general

La politica ‘de productividad no debe reducirse a
una mejor organizacién del trabajo manual, sino a
todos los mL’tItiple‘s aspectos del trabajo humano. No
hay fé6rmulas maglcqq ni recetas infalibles que pue-
dan aplicarse en cu'ﬂqmex caso para aumentar la
productividad. Es, eh realidad, un criterio, un mé-
todo para estimular constantemente el espiritu de ini-
ciativa y’ estudnr concxemudamente los problémas en
todos sus aspectos En consecuencia, hay que incul-
et a los jovenes:ique nada 1mportante se consigue
$in conslancm ¥ temcuhd, al precio de un conside-

— [EFRIE TN

(I) Semet.trlo"veneral del Comité Nacional de Produc-
t1v1darl de It'\]m i
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rable e inteligente esfuerzo. Sucede como, en gene-

ral, en economia y en sociologia, que no hay solucio-
nes tetirgicas que puedan resolver, en unos meses,
problemas planteados hace muchos decenios; pero
existe una fuerza determinante: la fe, que se tra-
duce en la continuidad del esfuerzo. Ademas de sa-
her hay que creer en la productividad.

Repetimos que en la mentalidad del Ingeniero y
del dirigente en general, estd la clave del éxito en la
esfera de la productividad. Si el Ingeniero hace de
esta idea la razén o norte de su vida de trabajo vy,
por tanto, actGia con tesén, sobre todo en la esfera
moral, para poner en movimiento la m'tqmm capaz
de hacer converger las respectivas energias y poner-
las al servicio de la colectividad, podrda aportar una
contribucién verdaderamente concreta y eficaz a la
sociedad, y cumplird el dificil papel que le estd re-
servado en la vida econdmica moderna.

El medio mas eficaz para vigilar y valorar la pro-
ductividad es el precio de coste, cuya reduccion, sin
menoscabo de la calidad, debe ser constante preocu-
pacién del Ingeniero.

5. FACTORES,

La productividad es el resultado de la combina-
¢ién de una serie de factores:

1. Finnanos.

— TRelaciones humanas en el trabajo. Colabora-
cién. Formacion de mentalidad “productivis-
ta”. Métodos de comunicacidn bilateral. Méto-
dos de coordinacién y consulta mixta, Hsti-
mular el espiritu de iniciativa ¢ invencion.
Desarrollar ¢l espiritu de equipo con sentido
de responsahilidad.

— Seleccion e instruccion del personal.

— Tformacion profesional.

— Higiene y seguridad del trabajo.

— Sistemas de remuneracion.

2, De O;qummmon (C.C.T).

— Utilizacién eficaz de instalaciones y nmqmms

— “Planning”’

— Circuito de materias y productos. Transporte
y manutencion.

— Iistudio de métodos de trabajo.

— Simplificacion y division del trahajo. )

— [studio de tiempos y movimientos. Cronome-

trajes.

— Economia de movimientos. Andlisis del .tra-
bajo.-

— Lucha Lontra los desperdicios. btlhzamon de
subproductos. ‘
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— Mejora de calidad de los productos.
— Normalizacién., Simplificacidn. Unificacion.

3. Técnico-economiicos.

— Perfeccionamiento y modernizacién del equipo.
— Calidad de materias primas.

Tsquematizando, puede decirse que la alta pro-
ductividad resyjta de la conjuncién de tres elemen-
tos principales:

— Espiritu de equipo. (Buenas relaciones hu-
manas.) ‘
'— Utilizacién racional de los medios disponibles

(0.C.T). '

— “Utillaje” moderno.

Ll tercer factor depende, esencialmente, de la alta
direccion de la Empresa, pero los otros dos cacn

dentro del campo de accién del Ingeniero de ejecu-
cion.

6. ORCANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO.

La productividad en una Empresa puede ser au-
mentada con la aportacién de nuevas instalaciones
(mejoras del equipo) o con la organizacion cientifi-
ca del trabajo (O.C.T.) Iista es una técnica y un me-
dio; la productividad es el fin y la consecuencia de
aplicar muchas técnicas, Como dice D. Alejandro
Suarez: “Iil objetivo es el aprovechamiento doptimo
de lo que existe; sacando el miximo rendimiento de
las instalaciones actuales”. De este modo, la orga-
nizacién del trabajo permite aumentar notablemente
la productividad por una mejor utilizacién de los me-
dios existentes.

Seria temerario decir que las maquinas no tiencn
importancia primordial en el aumento de la produc-
tividad, pero se puede afirmar que para conseguir,
en parte, este alto fin, existen otros métodos que no
exigen tantos gastos y suponen menos problemas.
Por consiguiente, no es imprescindible comprar las
méquinas mas modernas; es menos costosa la apli-
cacion del estudio cientifico de los métodos y la sim-
plificacién de las operaciones por medio de crono-
metrajes y andlisis del trabajo.

No podemos esperar un aumento rapido de la

-productividad con sélo importar cualquier magquina

moderna o cualquier método de trabajo extranjero,
si al mismo tiempo no emprendemos una lucha dia-
ria para modificar la mentalidad de los interesados

"y crear el clima adecuado. Insistimos una vez mas

en que el aumento de productividad en nuestro pais
depende més del cambio de mentalidad y de la apli-
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cacién de los principios de la organizacién cientifica
del trabajo que de una -espectacular mecanizacion
con las maquinas mas modernas,

7. EL FACTOR HUMANO.

La nocién de productividad ha puesto en primer
plano las relaciones humanas en el trabajo; porque
el factor humano es el mis importante de todos los
que contribuyen a aumentar la productividad. Por
eso el Ingeniero debe prestar la debida atencién al
aspecto humano y psicolégico de su trabajo, ademas
de a su aspecto puramente técnico. ‘

Lo primero es extender por doquier el arte de la
colahoracion, esto es, el arte de trahajar en grupo o
equipo (teanm work); asi como desarrollar el espiritu
de iniciativa y responsabilidad, para que vaya susti-
tuyendo al concepto de seguridad a costa del Estado
y de la colectividad. Que la gente confie en su pro-
pio valer, en vez de tratar de conseguir los puestos
entrando por la puerta falsa de la recomendacién;
que se seleccione siempre a los mejores por métodos
objetivos. :

~ El aumento de productividad (cantidad y calidad)
depende del rendimiento y capacidad profesional del
trabajador, lo cual es funcién de su voluntad v de
la habilidad. Con una correcta y eficaz aplicacion de
las buenas relaciones humanas se actita favorable-
mente sobre la voluntad; una paciente y completa
instruccién sobre el trabajo es capaz de mejorar la
habilidad del trabajador.

Nuestra cruzada por el aumento de la producti-
vidad debe tener por objeto inmediato demostrar que
es posible producir mas y mejor con sélo los medios
existentes, con una mejor utilizacién y coordinacion
de los ‘hombres, de las maquinas y de las materias
disponibles. Pero considerando_al trabajador como
un eslabon de la comunidad productora; confirién-
dole una dignidad intelectual y personal; haciendo
del hombre sujeto y no objeto de la Empresa.

Tl trabajo debe ser lo més eficaz posible, si; pero
sin violentar la persona humana. El rendimiento de
la Empresa debe conjugarse con la satisfaccion de las
nobles aspiraciones personales de los ombres que la
componen. ' ’ : :

En el orden social, el problema’ capital gue debe
resolver nuestra civilizacion industrial es- reconocer,
pricticamente, la dignidad humana de la persona del
trabajador, pues la enfermedad actual del mundo del
trabajo es la “despersonalizacion” .del hombre. Hay
que darle al trabajador los medios de producir mas

_con. menor ' esfuerzo, pero ademas la posibilidad de

satisfacer sus necesidades, su espiritu de  iniciativa,
su dignidad; su responsabilidad, su libertad ; en parte,
su felicidad, -

REVISTA DE OBRAS PUBLICAS




Como dice Corbellini, Presidente de la Junta del
Comité Italiano de Productividad: “Se debe consi-
derar al trabajador como un hombre con sus propias
necesidades, preocupaciones y entusiasmos, con sus
vicios y virtudes individuales, y no solamente como
unidad productiva medible en horas de trahajo o en
cantidad de produccién. Eliminar este residuo tradi-
cional de mentalidad empresarial que ya no pertene-
ce a nuestro tiempo, es condicién esencial, quizd la
principal, para aumentar la productividad. El hom-

bre econdmico de concepcién del ochocientos debe

considerarse hoy del todo superado”.

Para ello es fundamental que el trabajador sea
actor y beneficiario de la productividad. haciéndole
participar en gran medida en los beneficios que ésta
reporta. Asi procuramos disminuir la diferencia de
“potencial” que existe entre los empresarios y los
trabajadores, y alejar el peligro de que salte ““la chis-
pa” cuando se pongan en contacto.

Con una politica de productividad equilibrada que
disminuya el trabajo excesivamente penoso e inte-

resando colectivamente a los trabajadores en los fru-
tos ‘de la productividad, para elevar paulatinamente
su nivel de vida, serd posible darles un nuevo inte-
rés a su trabajo y crear un interés comin, asi como
iniciarles en los intrincados problemas econdémicos
de la Empresa. De este moda, la productividad trac-
rd la armonia en la Empresa y la paz social en la
nacion. Asi como la patria, apoyindose en el con-
cepto de “mio” y “tuyo”, lo funde en el concepto
superior de res nostra, res onmniun, es necesario igual-
mente llegar a la misma fusion en la valoracién de
la Empresa de parte de los trabajadores. Cuando to-
dos los que la integran digan “nuestra Empresa” y
la sientan como propia, podremos decir que hemos
iniciado un nuevo periodo humano.”

La paz social, fundamento de la estabhilidad na-
cional, se afianzard mas alrededor de esta moderna
concepcién de la Empresa, porque en ella se plan-
tean los problemas esenciales que debe resolver nues-
tra amenazada civilizacién occidental,
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