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LA FUNCION DIRECTIVA

Por JOSE LUIS M‘ENDbZA GIMENO, Ingeniero. de Csminos.

%

Diserta el autor sobre fan interesantc tewma, refiriéndose- ¥ comentando’ wn articulo del nismo
' ' titulo, cuya traduccion aparecié en nuestro nitmero _de abril. o .

He leido el interesante articulo “Lafuncién direc-
tiva del Ingeniero”, de E. C. Gordon England, tradu-
cido por Joaquin Serrano Tormo, que publica ld
Revista del mes de .abril. Me ha seducido el tema
que plantea y el aspecto Jiterario que por sit generali-
dad tiene; (;0»1116- consecuencia, no me resisto a echar
mi cuarto a espadas sobre el mismo. Soy de los que
creen, al amparo, en cierto miodo, de la tesis del autor,
que no hay por qué excluir de las Revistas técnicas
articulos como aqudl y. éste, qug ne son .estrictamente
téenicos, cuando, por 1ol Menas, sujetan su divagar por
el mundo de las ideas, con cables de amarre. al com-
partimiento de la técnica para referirse a &l con un
Jaudable propdsito. Las revistas técnicas ganarian en
amenidad, que tanto necesitan, con: un Poce de acertada
literatura, ‘por €l encanto que ‘precisamente, por ccn-

traste, tiene para el perseguidor de lo particular, poder

echarse a descansar un Ppoco en el dulce gasis de lo
general, siempre que le pueda dar-alguna luz reflefa.
Sostiene Gordon, y a mi juicio con acierte, qué el
ingeniero estd en el mundo actual excesivamente al
margen de las funciones directivas de la sociedad,.y
que, por ¢l contrario, eg precisamente al ‘ingenierc a
guien. competen éstas, dado ¢l trascendental papel que
la Ingenieria desempefia.en ol hienestar y el progreso,
por, ser el primer, cimiento de toda economia moderna.
No fay, en efecto, ninguna fuente ‘de bienestar mate-
rial detivada del progreso téenico, a cuyo lado 1o s&
encuentre la mano. alumbradora, © cuarido menos ca-

' 11a13iza;dora,~ "del ingeniero en general, a manera de
. partera de la felicidad del siglo xx. Hoy dia la técnica,
filtrindose ¢oma un duende al socaire de nuestra ansia
de felicidad, convive-con nosotros, estd en todos sitios,
lo acapara todo; con la misma tenacidad y. _persis-tencia
que antafio pudiera convivir la Teologia o la Filosofia.

~Hoy todos ' debemos: saber, lo que es corriente alterna .

o continua; por ejemplo, si-queremos comprar acerta-

damentfe un aparato de radio..Quien no sepa coHmo fun-,
ciona. -€l: carburador - de su automovil, tiene grandes.
probakilidades -de conocer 1as delicias de dormir a la’
inteinperie. La graciosa cancion que tierie por kema Y.

se titula “Los que viven del cordero’”, es menos: pro-
‘pla_de-esta época que otra que podriamos titular * Tos
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casi exdlusivamente a los ingenieros.

que viven: de 1os  veltios”. ‘Estaros en 1 Era'de la

)

El ingeniero desempefia tan importante papel en 1a
sociedad moderna, que sin €l quebraria y caeria en 1a
barbarie .y la desgracia. Entonces cabe preguntarse,
cony Gordon England, por qué no encontramos un
n@imero mayor de ingenieros en el desempefio de las
funciones directivas de la Sociedad. Parece, a primera
vista, que estas funcicnes deberian estar reservadas
Sin embargo,
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no es asi por el momento. s A qué se puede atribuir

veces alcanzan los altos puestos directivos, no ya sélo
en el orden politico, que ni’ aun én el econdémico, ¥, 10
que es mas curioso, frecuentemente ni en el téenico?
La explicacion ‘acaso esté en que los ingenieros puros

ejerzan mal, .como la .mayoria de los -profesionales

especialistas de cualquier clase, las funciones directi-
vas. Cabe pensar gue quizd por. su formacion mental
y su disciplina educacional caracteristica, el ingeniero
en general tenga desarrolladas facultades animicas dis-
tintag y posiblemente contrapuestas a aquellas nece-
sarias para las funciones directivas. En esta hipdtesis,
la Sociedad, que ansia y busca por instinto natural

esto? ¢ Por qué sucede que los [ingenieros puros. pocas '

uenos directores, se veria obligada, por propia expe- -

rienéia, a rechazar -a los ingeniercs. Por lo general, la

Sociedad repulsa a los profesionales puros de cualquier

clase para €l ejerdicio de las funciones directivas, por-

que teme, con fundamento, que la especializacion de. .

los conocimientos polarice-en-un dle.termmado' ‘sentido
exclusivista su actuacion
afirma, en 'su obra W hat is this Managemént (Lo cue
es la direccién), que las cualidades que debe. poseer tmn
director para triunfar son: técnicas,’ 13vpor T00; ‘de

organizador,” 25’ por 100; de caracter ¢ personalidad,

62 por 100. Esuna’'manera elegante de suscribir tam-

decir, que un técnico modifique su cardoter ‘o perso-

tores sear profanes.

;Como puede-darse €l «caso de que un ingeniero-
~ con-un 80 por 100 ‘de formacion: técnica - sohre toda .
. otra, fracase en las funciones directivas de un mtindo
predpmginar_iﬂte" técnicd-—e(:onbdniod, es . decir, iﬁgehieril.? e
Yo créo que nos enpontramos ante ¢l mismo fenbmeno

divectiva, Walter Puckey U

" bién la misma hipdtesis, AQQI'C‘[H;E_‘S{']@.9\0ﬁ&1i([211(1€5_téC]'lif‘ .
cas no deben pasar de un I3 por 100, és mas factitle
que las adquiera un profano, que no'la inversa, €s

“rialidad. De aqui que la mayoria de los buenos dirge-
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de espejismo que estd padeciendo la Humanidad con

"ol progreso material, en el cual hay algo que no seé aca- E

ba de comprender hien, No se entiende por qué el pro-
greso material ha poidido en realidad incrementar tan
-poco la felicidad media del ser humano a la, vista' del
pdnorama mundial. Serd seguramente porque la. feli-

cidad estriba en algo més también que en' el bienestar '

fisico. Acaso la Sociedad presiente, ni sé si acertada o
equivocadamente; que poco cabe esperar de los inge-
nieras en ¢l manejo y gobierno de aquellas cosas que,
sin ser progreso material, contribuyen lo mfismo que

éste, al bienestar y felicidad del hombre, como pueden -

ser la lihertad, lla justicia, el avte, la religion, la-pro-

piedad, la ensefianza, €l amor etc., y por €so, instin-

tivamente vacila antes de poner las funciones directi-
vas en sus manos, La Sociedad acaso presiente que no
-son huenos directores los que, en todio caso, sean capa-
ces de lograr un maravilloso progreso técnico con €x-
dlusién de todo otro progreso y, posiblemente, a costa

de la
progreso material debe ser fidl servidor del hienestar
y no ¢l bienestar servidor del progreso.

En verdad que resulta un poco extrafio hablar de
capacidad o incapacidad mayor o menor para ejercer
funciones directivas, ,Sin'Yc-oncretaii los significados (e
las palabras. En realidad, funciones directivas las ejer-
cemos todos en méds o menos grande escala. Unos ac-

tos nuestros dirigen, a los demds, y otros son dirigidos -

por alguien. Naturalmente que el-ingeniero, como

cualquier otro profesional, -estd continuamente ejer-

diendo funciones directivas, y ningtin motivo hay para

suponer que las ejerza ni mejor ni peor que los demas.

profesionales, Pero del articulo de E. C. Gordon En-

gland se deduce, aunque no lo diga expresamente, que,
entiende con_justeza .por funciones directivas aquellas .

que atafien al gobierno y manejoi'de gentes en pro del
logro de un determinado fin. Entendidas asi las. fun-

ciones directivas, seria inttil empefiarse en demostrar -
que-la formacién mental matematica. ¥ mecanica- del

ingeniero es. la. mds conveniente para acertar a {levar
al 4nimoi de los dirigidos la conviccién y el estimu:lo
necesarids para obtener el rendimiento miximo - de
cada tno de ellos y ' :
la mision deldirector. - .

“que’pueda tener comor tal fijan tanto su- atencién que

* tener, para'su buena marcgha, por ejemplc: constitui

_s& aportunamenite én padrino de un hijc del capataz, -
.o regalar un. ramo de flores. a la. sefiora del Irigeniero.:

.o Eg'completamerite inatil, sinembargo, querer redu- -
lo quie constituye un.aste: el arte de ‘dirigir.:

¢ir a reglas

esclavitud e infelicidad de los dirigidos. Que el .

del conjunto, que es esencialmente |

- le impiden ver ofros aspectos e los problemas que s ‘
le plantean, quizas previos o mas importantes. Los: que
“dirigen -obras, deben’ saber: la importancia ue puele

/4 ventre:todos sus, dmgulius
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. Por eso, a mii juicio, los que aspiran a crear una cien-
ciai de la funcion directiva, como parece.que propugna
Gordon, para su metédica asimilacion por - 1os inge-
nienos, ‘pie‘r'd'en lastimosamente €l tiempo. Se nace con

" condiciones para ditector como se nace miisico o-tore-
ro. Si hubiera una ciencia para didigir; el cumplimien-
to de las reglas que ‘estableciera. convertiria a los di-
rectores en dirigidos: dirigidos por las reglas; No; no
hay posibilidadt de hacer una ciencia del ejercicio de
las funciones directivas. Todo' lo mas, podran llegar a
establecerse algunas orientaciones generales empiricas,
como acertadamente hace Gordon England al final del
articulo que comento. Acaso tratando de sistematizar
un poco. més, pueden establecerse también algunas re-
glas negativas o prohibitivas, muy escasas, que preci-
sen, lo que ‘de ninguna manera debe hacerse en €l ejer-.
cicio de funciones directivas. Petro todo ello es muy
poco para constituir una ciencia. = . . .

' Gobernar, hombres ‘es la funcién mas dificil que
pueda ejercerse, hasta para €l hombre mejor dotado de

. condiciones para ello. Dirigir es, en cierto modo, fra--
casar, porque a los hombres no se les puede gobernar
Aunca del todo. S6lo las personas dotadas de un gran .
espiritu en el ejerdicio de las funciones directivas sabén’
asimilar resignadamente cada dia su pequéfio fracaso
propio, como servicio al logro de un acierto final, de
todos, mas comipleto, que fecesita nutrirse de su sacri-

ficio perfanente; Solo fracasando un: poco cada dia

' en las relaciones y en los propositos con los dirigidos,
puede llegar a infundirseles el estimulo y el gentido

- de la résponsahilidad necesarios que les conduzcan al

.- éxito final. 'Y paradéjicamente, con el éxito final de
los demds, €l del director queé supo acertar a encom-
.,tr'arlo, renunciando persotiainiente. ‘a él. Que- dirigir
bien es, erl parte, saberse un poco dirigido. S

~ Para-ejercer bien las funciones directivas hace fal-

ta, en mi opinion, ademas de mucho instinto ‘de orga-
nizacién, no sélo una’ meénte equilibrada, sino también

un gran corazén, Hace falta un amplio y genercso €s-
piritu de comprension para acertar a,‘colocarse animi-
camente siemipre en el sitio del dirigido y para cons-

~_ tituirse en-intérprete e la versidn que ‘éste pueda ir.
grabando en su mente y’en su corazén dee las ordenes

KRR . ¢ que sele dan. "Q‘ug":bie‘n';pﬁd.iemfse‘rmuy’ diferente de
*.: Sin. embargo, las condiciones de director’ s6lo’ son, O S R
en mi opinién, contrapuestas a las del.ingeniero-o la del '
.profesional en- general, 'si log conocimientos: téenicos .

la que se desed inculcarle, - o :
" Todo buen director debe saber que un hombre
- solo no es capaz de haceér.apenas nada; necesita; inelu-
“ dillemente, dé los demds hombres; quiza. ptieda, como
~maximo, fisicamente,. subir ‘una., persiana. o trasladar
* . una: maleta de sitio, pero/en Cuanto sus propositos sean
' poco. mas amhiciosos, tiene; £ qriosam§11’c§éi, “que ‘va-

- Terse de Jos demd “hombres; es decir, que ‘ponérse mas
. o' menos a dirigir. Un'solo -hombre, constituido en huen
director, es capaz, por, €l ‘contrario, ‘de” conseguir qiie
dos-:sus. difigi construyan, un: gigantesco

nStruyart €1 conio
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de set sontetida a reglas. En mi obra literaria De nada,”
un mucho, recientemente editada por M. Aguilar, pue-

de encontrar el ledtor curioso, en €l ensayo »titulado‘

“T fuerza de la razén”, fideas muy sugerentes en re- '

lacién, con este filtimo tema de 1a.colaboracion huma-
na, cuya reproduccién aqui. daria excesiva extension
al articulo. - - E '

Fl manejo acertado de las gentes €s vario y diver-
§0, cOmMO las gentes mismas; esencialmente oportunis-
ta. Lo mismo que no hay dos hombres iguales, no hay
tampoco dos casos iguales, Solo la diencia psicologica
puede considerarse como un auxiliar, aunque muy in-
suficiente, para. el ejercicio de las funciones directivas.
4 Qué podemos hacer més que permanecer expectan-

tes y un tanto, desconfiados ante la llamada de E. C. .

Gordon England y sus recetas finales para que los in-

- genieros se apresten a educarse en el ejercicio de las
funciones directivas, porque ello beneficiara a fa Hu-
manidad? ;Lo conseguiran? ¢Se beneficiard con ello
efectivamente o Humanidad?

.

- Personalmente creo que los ingenieros ponen, ade-
mds, muy poco empefio, por lo general, en asumir fun-
ciones directoras de la Sociedad, siempre tan ingratas,
quizd porque crean ellos mismos, acaso erroneamente,

_que no estdn especialmente preparados para cllas. La
dura y memoristica formacion mental del estudiante de
Ingeniero es, por su misma altura, garantia de que
pronto llega a comprender y a temer que. los arboles.
siempre interesantes para él, no le dejen acaso- ver el
bosque. Es posihle que la. Providencia haya tenide el

buen cuidado de repartir los dofies en’ el hombre, de -

 tan, extrafia manera que los forjadores del progreso

.

~

material, los ingenieros, no tengan, por lo general, con-
diciones para llevar el volante -del automévil de la
Viida v, por €l contranio, aquellos hombres que gobier-
nan el moderno ¥ complicado autorhévil de la Vida,

/porque presumen de conocer el camino, van haciendo

caer a la ‘Humanidad de bache en bache y de rodera
en rodera, chocan y se paran, porque no estin capa-
citados para saber lo suficiente de técnica, porque se
les engrasan las bujias, porque no son ingenieros. Qui-
74 seauna ley de la Naturaleza que siempre estan lla-

~ mados a ejercer las distintas funcioneg- vitales de ld

Sociedad aquellos que no estin capacitados para ellas.

En mi modesta opinién, que coincide con la del
articulista que comento, todes cuantos esfuerzos se
hagan para lograr que las funciones directivas de la
Sociedad sean desempefiadas en su gran mayoria por
ingenieros, serdn extraordinariamente heneficiosos para
el bienestar social y el progreso, pero siempre que los
ingenieros’ se vayan acostumbrando a colocarse en €l
plano. mental y cordial necesario para saber discrimi-
nar el valor relativo que la técnica tiene entre los mu-

-chos valores que se preseritan a la vista de los hombres.

Este plano mental y cordial debe ser creado poco
a poco entre los estudiantes ‘desde la catedra; y entre
los ingenieros desde las revistas técnicas, con articulos
tan valiosos comoi el que Joaquin Serrano Tormo ha
sabido seleccionar y transcribir. ' : »

Sélo asi podra llegar a acertar James Burnham
cuando, en su obra The Managerial Rewvolution (La
revolucién administrativa), dice: “En €l futuro, €l po-

der caera en manos de los hombres ‘con aptitudes di--

rectivas, y éstos surgirdn de las filas de los técnicos”.
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